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Acta del evento de Deliberacién Publica y Evaluacién Ciudadana del Proceso de
Rendiciéon de Cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe,
periodo 2025,

En la civdad de Cayambe a los diecinueve (19) dias del mes de mayo del 2026, previa
convocatoria realizada por parte del Abg. Andrés Alexander Paspuel Villarreal, MSc.
Registrador de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe; a través de invitaciones
fisicas y digitales, pagina web institucional y redes socidles como: Facebook, WhatsApp.,
TikTok, Twitter, dirigido a las autoridades cantonales, a los miembros de la asamblea
cantonal de participacién ciudadana y conftrol social, sefiores/as presidentes/as de las
juntas parroquiales y barriales del canton Cayambe y ciudadania en general; a partir
de las 14:00 pm de manera presencial en el local Sindicato Unico de Trabajadores
Municipales de Cayambe, ubicado en las calles Chile y Olmedo esquina, en
cumplimiento a la resolucion N°CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, Art. 4.- De los sujetos
obligados a rendir cuentas literal a) numeral 4, y continuando con las fases del proceso
de rendicion de cuentas; el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe-
RPMC, redliza la fase 3.- Deliberacién puiblica y evaluacién ciudadana del Informe
Institucional con el siguiente orden del dia:

Orden del Dia

p—

Inicio del evento — MSc. Franklin Monteros (Maestro de Ceremonia).

Himno Nacional del Ecuador.

3. Palabras de bienvenida e intervencion de apertura — Dr. Ing. Patricio Rosas. MSc
- Director Administrativo Financiero del RPMC.

N

— 4. Intervencién: andlisis del informe de Rendicion de Cuentas y respuestas a las
[w] inquietudes ciudadanas - Lic. Liiana Pérez, presidenta de la Asamblea Local
g Civudadana Cantonal de Cayambe.

lm 5. Lectura de preguntas y respuestas ciudadanas — Lic. Franklin Monteros - Abg.
= Oscar Ayavaca, Director Técnico de Gestion Registral - Ing. Karla Boada

Responsable de la Administracion del Talento Humano.
6. Informe de gestidn institucional 2025 - Abg. Andrés Alexander Paspuel Villarreal.
MSc, Registrador de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe.
Desarrollo de mesas temdaticas.
Exposicion de acuerdos y compromisos entre el RPMC v la ciudadania.
. Hmno a Cayambe.
0. Clausura

=0 ™ N

Desarrollo
Primero. - Inicio del evento - Lic. Franklin Monteros. MSc (Maestro de Ceremonia)

El Lic. Franklin Monteros. MSc moderador del evento, inicia su intervencion saludando a
todos los presentes. De manera profunda a quienes nos acompanan en nuestra mesa
de autoridades, muchisimas gracias al MSc. Andrés Paspuel, nuestro Registrador de la
Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, por favor un fuerte aplauso, gracics.

unidosrenacemos / ayllukunawanw

Esta institucion no camina sino de la mano con los ciudadanos, €s por eso que les damos
la mds cordial bienvenida también a quienes son veedores de nuestra ciudadania en el
v fema de servicios institucionales, muchisimas gracias a la Lic. Liliana Pérez - Presidenta
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de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana de nuestro cantén Cayambe,
gracias por estar con nosotros, un aplauso. Muchisimas gracias fambién al Ing. Ney
Monsalve que es parte de la asamblea de participacion ciudadana de Cayambe, lo
propio tambien para la sefiora Margarita Manangdn gue se encuentra con nosotros vy
al Ing. Freddy Bucheli quien es tesorero de la asamblea, para todos ellos por favor un
aplauso caluroso que emane precisamente esa recepcion y esa bienvenida.

Y a confinuacidn queremos comentarles también que la participacién y la
tfransparencia para esta institucidn, para el Registro de la Propiedad, no solamente es
una obligacién sino es ese puente de confianza que se abre entre nuestra institucion y
claro nuestros ciudadanos. Bienvenidos sean ustedes a este ejercicio democrdtico de la
ciudadania y con el respeto a las normas y sobre todo también a nuestra gente cuyo
frabagjo venimos emprendiende con este amor a la patria les voy a pedir a todos que
nos pongamos de pie para entonar las sagradas notas del himno nacional.

Segundo. - Himno Nacional del Ecuador
e Coreado por todas/todos los asistentes.

El Lic. Franklin Monteros. MSc moderador del evento, menciona al publico en general,
a continuacion, gueremaos mostrar parte de ese extracto de todo lo que fue el 2025 para
el Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayamtbe a fravés de un cortfo video
proyectado. Estimados ciudadanos, queridos amigos, disfruten y miremos de las nofticias
que tenemos desde el Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe. El que
ha representado un ciclo de trabajo constante en beneficio de nuestros usuarios.

Muchisimas gracias. Y detrds de cada trémite, de cada escritura, de cada certificado,
hay un equipo de profesionales que se esmera por cumplir una planificaciéon tanto
técnica como administrativa.

unidosrenacemos / ayllukunawanwinarinchik

Tercero. -Palabras de bienvenida - intervencion de apertura - Dr. Ing. Patricio Rosas.
MSc- Director Administrativo Financiero del RPMC.

El Dr. Ing. Patricio Rosas. MSc. - Director Administrativo Financiero del RPMC, en uso de
la palabra expresa: Muy buenas tardes con todos y todas. Distinguidas autoridades,
estimados miembros del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Socidl,
representantes de las instituciones publicas, privadas, dirigentes barriales, gremios
profesionales y muy especialmente, apreciada ciudadania cayambefia. En nombre del
Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe, es un honor darles la mds
cordial bienvenida a este acto publico de rendicion de cuentas.

Nos reunimos hoy para cumplir con el deber civico y la obligacién legal de la rendiciéon
de cuentas correspondientes al ano 2025. Este no es sélo un acto formal, sino la
reafirmacion de nuesiro compromiso con una gestion fransparente y con la mejora
continua del servicio registral. Pilar fundamental para la seguridad juridica y el desarrollo
de nuestra comunidad.

En este espacio compartiremos de manera clara los logros alcanzados, los recursos
~ administrados y también los desafios que hemos enfrentado siempre con el objetivo de
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servirles mejor. La rendicion de cuentas trasciende la mera obligacion legal. Es un acto
de profundo respeto hacia ustedes, la ciudadania cayambefa.
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Es el mecanismo que nos permite fortalecer la confianza mutua y un ejercicio de
responsabilidad que nos impulsa a crecer como institucion. Nuestro frabajo diario tiene
un impacto directo en su patrimonio, en la actividad econémica del cantén. Por ello,
entendemos que la fransparencia no es una opcidn, sino el fundamento de nuestro
servicio.

Y ustedes, nuestros usuarios, son la razéon de ser de esta institucion. Este evento es, ante
todo, un espacio de participacién activa. Los animamos que expresen sus inquietudes,
compartan sus propuestas y nos ayuden a identificar dreas de mejora.

Su voz, sus preguntas y sus sugerencias son esenciales para constituir juntos un registro
mas eficiente, fransparente y cercano a las personas. Agradecemos sinceramente su
presencia en este importante ejercicio democrdatico. Su asistencia legitima este proceso
y nos compromete a seguir frabajando con integridad y dedicacion por el bienestar de
la comunidad cayambena. Sean todos y todas bienvenidos. Muchas gracias

El Lic. Franklin Monteros. MSc moderador del evento, menciona que este acto de
rendicion de cuentas va ya cobrando ese valor. 3:Cémo lo vamos haciendo?
Escuchando la palabra de nuestros ciudadanos.

Y a confinuacion, queremos andlizar parte por parte esa mirada gue se ha tenido de
parte de nuestros ciudadanos de forma participativa, cediendo el uso de la palabra a
la Lic. Liliana Pérez - Presidenta de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana,
con quien vamos a analizar precisamente todo este proceso que ha venido llevandose
puertas adentro desde el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe
para hoy compartirles el informe de rendicion de cuentas.

h

inarinc

Cuarto. - Intervencién andlisis del informe de rendicién de cuentas y de las respuestas a
las inquietudes ciudadanas - Lic. Liliana Pérez - Presidenta de la Asamblea Cantonal de
Participacion Ciudadana y Control Social del cantén Cayambe.

La Lic. Liliana Pérez - Presidenta de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana
y Control Social del cantén Cayambe, en el uso de la palabra:

Dr. Andrés Paspuel, Registrador de la Propiedad y Mercantil del canidon Cayambe. Lic.
Victor Zurita, Gerente de Movilidad del cantén Cayambe. Llic. Fausto Jacome,
presidente de los barrios federados.

Ing. Patricio Méndez, Gerente de EMAPAC. Mdas autoridades gque se encuentran,
dirigentes, invitados que estdn aqui reunidos. Reciban un cordial saludo de la Asamblea
Cantonal de Parficipacion Ciudadana y Control Social de Cayambe.

Hoy es un dia importante donde estamos reunidos para la deliberacién de la rendicion
de cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, donde la
ciudadania debe escuchar, participar, evaluar y cuestionar. Es obligacién moral y
ciudadana de conocer como estan realizando sus funciones los sujetos obligados a
rendir cuentas. Deben cumplir con obligaciones claras establecidas en el Reglamento
de Rendicion de Cuentas, expedido por el Consejo de Participacién Ciudadana y
/ Control Social.

unidosrenacemos / ayllukunawanw
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La institucidn debe rendir cuentas sobre el cumplimiento de planes, programas y
proyectos del PDYOT, igual cumplimiento y metas del POA sobre el presupuesto
institucional. Aprobado y ejecutado sobre la contratacion publica de obras y servicios.
Scbre cumplimientc de compromisos asumidos con la ciudadania.

Propiledad y Mercantil
del Canton Cayambe
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En la rendicién de cuentas anterior y sobre el cumplimiento de las recomendaciones
realizadas por los organismos de control. De implementacion sobre los enfoques de
igualdad y obviamente sobre las preguntas realizadas por la ciudadania dentro del
proceso de rendicion de cuentas. Asi lo dispone el articulo 10 del Reglamento de
Rendicion de Cuentas.

Haciendo un breve andlisis, el cumplimiento lo han hecho en la presentacion de la
documentacion de la rendicion de cuentas en los tiempos establecidos por el Consejo
de Participacion Ciudadana. Acerca del informe preliminar con respecto dl
cumplimiento del plan de frabajo sobre las sugerencias y recomendaciones del afio
2025, se han cumplido a cabalidad comprometidos con este enfoque de gestion
participativa. Y dando cumplimiento se garantiza el pleno gjercicio de los derechos para
todos los ciudadanos.

Conrespecto ala ejecucion presupuestaria, con un 80.27 %, porcentaje que estd dentro
del rango de ejecucion, por su planificacién, organizacion, coordinacion y control de
los recursos necesarios para la gestion. De esta manera, apoyan al cumplimiento de sus
obligaciones, ejercicios y logros. Muchas gracias.

El Lic. Franklin Monteros. MSc moderador del evento, menciona que: Un derecho
fundamental que tienen todos nuestros cayambefios y cayambenas dentro de las
instituciones. Y para esta institucion, precisamente, las preguntas no es un sindnimo de
temor. Al confrario, nos fortalecemos con ellas.

Hay respuestas oportunas que se brindan a las inquietudes que tienen nuestros usuarios,
nuestras usuarias, nuestros ciudadanos, en el dmbito técnico y en el dmbito de talento
humano. Y es por ello que, a continuacion, vamos a proceder a dar respuesta a las
preguntas que hemos tenide por parte de la ciudadania.
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Quinto. - Lectura de preguntas y respuestas ciudadanas - Lic Franklin Monteros MSc- el
Abg. Oscar Ayavaca MSc. Director Técnico de Gestidon Registral y por la Ing. Karla
Boada- Responsable de la Administracién del Talento Humano.

Los servidores publicos (Lic. Franklin Monteros MSc - Abg. Oscar Ayavaca MSc y la Ing.
Karla Boada) procedieron a leer las preguntas y respuestas de manera textual conforme
lo descrito en el “Informe de Respuestas a Preguntas Generadas en la Asamblea de
Consulta Ciudadana del Proceso de Rendicion de Cuentas periodo 2025",

1.- ¢Cudl es la Ejecucién Presupuestaria del Registro de la Propiedad?

El Presupuesto del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe del
ejercicio econdmico 2025, fue aprobado por la mdxima autoridad con resolucion N.°
RPMC-AP-2024-77-R de fecha 9 de diciembre del 2024 respectivamente; el presupuesto
de ingresos y gastos alcanzd el valor de $ 1.229.854,76 desglosados de la siguiente
manera:
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Presupuesto de Ingresos y Gastos

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2025

CONCEPTO ASIGNACION PORCENTAJE
1 Ingresos Corrientes $1.001.027,03 81.39%
3 Ingresos de financiamiento $228.827,73 18.61%
TOTAL, INGRESOS $1.229.854,76 100.00%

PRESUPUESTO DE GASTOS 2025

CONCEPTO ASIGNACION PORCENTAJE
5 Gastos Corrientes $1.137.327.44 92.58%
8 Gastos de Capital $ 66.874,21 5.44%
9 Aplicacién de financiamiento $ 25.653,11 2.09%
TOTAL, GASTOS $1.229.854,76 100.00%

Fuente: Sistema Contable Financiero YUPAK - Analista Financiera

Ejecucidn Presupuestaria de Ingresos

CcOoD GRUPO CODIFICADO DEVENGADO EJECUCION %
] Ingresos Corrientes $1.001.027,03 $1.048.752,10 104,77%
bl
3 Ingresos de Financiamiento
$ 290.294,29 $4.140,82 1.43%
TOTALES $1.291.321,32 $1.052.892,92 81.54%
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Fuente: Sistema Contable Financiero YUPAK - Analista Financiera

Ejecucion Presupuestaria de Gastos

cob GRUPO ' CODIFICADO = DEVENGADO EJECUCION %

5 Gastos Corrientes $1.175.141,68 | $964.987,71 82.12%

8 Gastos de Capital $ 86.426,53 $ 43.044,72 49.80%

9 Aplicacién del Financiamiento $29.753,11 $ 28.448,18 95.68%
TOTALES $1.291.321,32 | $1.036.500,61 80.27%

Fuente: Sisterna Contable Financiero YUPAK - Analista Financiera
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2.- ;Como estd realizando la optimizacién de recursos en el Registro de la Propiedad?

La optimizacién de recursos en el Registro de la Propiedad v Mercantil del cantén
Cayambe, durante el afic 2025, se ha llevado a cabo mediante la implementacién de
estrategias orientadas al uso eficiente de los recursos humanos y tecnoldgicos.

En el dmbito tecnoldgico. se ha impulsado la digitalizacion de procesos y documentos
registrales, lo que ha permitido agilizar los tramites, reducir el uso de papel y mejorar los
tiempos de respuesta. Asimismo, se han implementado pantallas tactiles para la gestion
de furnos normales y preferenciales, la aplicacion de encuestas y el registro de
sugerencias o quejas, asi como calificadores de servicio interactivos. Se dispone,
ademds, de un Smart TV que orienta a los usuarios hacia las ventanillas correspondientes
y de una pantalla tactil interactiva de 89", utilizada para capacitaciones internas,
reuniones virtuales y la difusién de contenido audiovisual institucional.

Adicionalmente, se ha fortalecido el drea de digitalizacion mediante la incorporacion
de cuatro escdneres ADF de alto rendimiento, lo gue ha permitido optimizar los procesos
de inscripcion registral.

En cuanio a la gestion de la informacién, se ha implementado un servicio de
almacenamiento en la nube, robusto y escalable, que garantiza la disponibilidad,
integridad y seguridad de los datos, complementado con mecanismos de respaldo
auvtomatizado y recuperacion ante desastres.

De igual maneraq, se ha reforzado la seguridad tecnoldgica y la conectividad mediante
la adquisicion de un firewall (UTM) y tres puntos de acceso (Access Point) de nivel
empresarial, con el fin de proteger la infraestructura tecnoldégica y mejorar el
rendimiento de la red inaldmbrica institucional.

En el dmbito del talento humano, se ha fortalecido la organizacién institucional
mediante una adecuada distribucion de funciones y la capacitaciéon continua del
personal en temas como atencién al usuario, buen trato, liderazgo vy trabajo en equipo.
Es importante destacar que los servidores han participado en procesos de formacion
impartidos per entfidades estatales como la Contraloria General del Estado, SERCOP vy
DINARP, asi como en un curso registral desarrollado en la provincia de Tungurahua
(Banos). Estas capacitaciones no han representado costo alguno para la institucion, lo
cual evidencia una gestion eficiente de los recursos y contribuye significativamente al
fortalecimiento de las capacidades del personal, mejorando los procesos internos y la
calidad del servicio brindado a la ciudadania.
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Asimismo, se han realizado visitas técnicas a otros Registros de la Propiedad, tales como
Otavalo, lbarra y la Universidad Estatal del Carchi, las cuales constfituyen un
componente fundamental para el fortalecimiento institucional, ya que permiten adquirir
nuevos conocimientos, compartir buenas practicas y fomentar el intercambio de
experiencias. Estas acftividades confribuyen de manera significativa a la mejora
continua de los procesos y a la optimizacion de los servicios ofrecidos.

En conjunto, estas acciones permiten opfimizar el uso de los recursos instifucionales,
fortalecer la eficiencia operativa y consolidar una gestién orientada a la mejora
continua, lo que se fraduce en la prestacién de servicios mas agiles, oporfunos y de
mayor calidad en beneficio de la ciudadania.
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3.- ¢ Expliquenos la facultad de realizar la notarizacion de predios con el tema de justicia

indigena?

El Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, en el numeral 9.3 de la
Politica interna para la inscripcidn de las resoluciones de justicia indigena, establecio la
necesidad de protocolizar dichas resoluciones en aplicacion de los principios de
seguridad juridica y publicidad, en beneficio de la ciudadania cayambena. En este
senfido, se determina que todas las resoluciones que se presenten para su inscripcion en
el RPMC deberdn estar debidamente protocolizadas ante un notario a nivel nacional.

De conformidad con el arficulo 18, numeral 2, de la Ley Notarial, que establece:
"...Protocolizar instrumentos publicos o privados por orden judicial o a solicitud de parte
interesada patrocinada por abogado, salvo prohibicion legal...”.

Esta disposicion busca que un funcionario publico imparcial a la comunidad, pueblo o
confederacion que emite la resolucion de justicia indigena custodie permanentemente
el documento, garantizando ademds su acceso puUblico. Asimismo, evita que la
resolucion sufra modificaciones, alteraciones o mutilaciones.

Por otra parte, el objetivo principal es que las sentencias se conserven en el tiempo
dentfro de un archivo publico. De esta manera, cuando cualquier miembro de la
comunidad solicite una copia certificada que surta efectos legales ante terceros, podrd
acudir a la notaria en la que reposa la sentencia protocolizada y obtener dicho
documento.

4.- Cuadro comparativo de ingresos y egresos desde hace 3 afios.
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s Ingresos

Del andlisis de los ingresos se determina que en el ano 2023 fueron de $892.669,76,
correspondientes a la inscripcion, registro de la propiedad o mercantil; mientras que en
el ano 2024 se obtuvo un ingreso de $918.623,99, evidencidndose un incremento
respecto al ano anterior. En el afio 2024 se observa un crecimiento moderado en los
ingresos operativos.

Para el ano 2025, los ingresos alcanzan $1.048.196,13, lo que refleja un incremento
significativo en comparacién con el afio 2024. En este periodo se evidencia una mejora
importante en la recaudacion de ingresos operativos.

Los ingresos de los anos 2023, 2024 y 2025 contribuyeron al cumplimiento de las metas
establecidas en el POA, mostrando una tendencia creciente favorable para la
institucion.

e Costos y gastos
En las cuentas de costos y gastos se establece que para el afio 2023 se registrd un valor
de $677.510,57, mientras que para el ano 2024 fue de $956.744,42, evidencidndose un

incremento considerable en los gastos institucionales.

Para el afio 2025, los costos y gastos alcanzaron un valor de $965.484,61, mostrando un
ligero aumento en comparacion con el ano 2024.

La variacion observada, especialmente en el afo 2024, refleja un crecimiento
importante del gasto, principalmente en remuneracicnes y fransferencias. No obstante,

-s estos gastos permitieron cubrir obligaciones operativas como sueldos, salarios y demads
= requerimientos necesarios para el normal funcionamiento de la institucion.

=

m z

e o Otros ingresos y gastos

En las cuentas de ofros ingresos y gastos se observa que en el afio 2023 se registrd un
valor de $24.875,83, mientras que en el aic 2024 fue de $27.432,85, evidencidndose un
incremento en este rubro.

Para el afo 2025, el valor asciende a $56.772,98, mostrando un incremento significativo
en comparacién con el afio anterior.

o Utilidad o Pérdida operacional

Durante el periodo 2023 - 2025, la institucion evidencia un comportamiento financiero
variable, manteniendo resultados positivos en los afos 2023 y 2025.

En el afic 2023 se registra un resultado favorable, reflejando una adecuada relacion
entre ingresos y gastos. Para el aho 2024, el resultado del ejercicio muestra una variacion
respecto al periodo anterior, influenciada por el incremenio en los costos y gastos
operativos; sin embargo, estos recursos fueron destinados al fortalecimiento del
funcionamiento institucional.

dosrenacemos / ayllukunawanw

uni

En el afio 2025 se observa una recuperacion en el resultado del gjercicio, alcanzando
nuevamente un saldo positivo, lo que demuestra una mejora en la gestion financiera.
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En términos generales, la institucion mantiene capacidad para generar ingresos y
sostener sus operaciones, evidenciando una tendencia de recuperacion y estabilidad
en el periodo analizado.

5.- ¢ Por qué no se brinda foros, conferencias, talleres, folletos y todo tipo de asesoria a
dirigentes comunitarios y profesionales en materia de justicia indigena?

El Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe es una de las insfituciones
publicas que trabaja bajo una politica de puertas abiertas; es decir, cualqguier miembro
de una comunidad, pueblo o confederacion que acuda a Ia institucion registral es
atendido de manera personalizada por el registrador de la propiedad, el director
registral, juridico y el equipo técnico registral, quienes estan prestos a solventar cualquier
inquietud o brindar asesoramiento en materia registral.

En el ano 2025 se aprobd una politica interna para la inscripcion de justicia indigena,
bajo la directriz del sefior alcalde, Dr. Alberto Masapanta. Esta serd socializada mediante
conversatorios dirigidos a todas las comunidades, conforme a un cronograma gue se
ejecutard durante el primer semestre del presente ano.

6.- ¢Por qué no existe homologacién con los catastros del Municipio y Registro de la
Propiedad? Se debe ya sistematizar la informacion ya que es diferente entre los dos.

Debemos informar gue el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe,
conjuntamente con el Gobierno Auténomo Descentralizado de Cayambe, maniienen
un sistema de interconexiéon habilitado para que los funcionarios de las dos instituciones
puedan verificar la informaciéon, dando cumplimiento a lo dispuesto en el arf. 526 y 526.1
del COOTAD.

En el mes de marzo se conformdé una mesa de trabajo para actudlizar los campos de
visualizacion entre la Direccidn de Avaldos y Catastro, Procuraduria Sindica y el Registro
de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe.

Datos que entregard el Municipio de Cayambe al Registro de la Propiedad son los
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é‘, Descripcion del predio Pagos de alcabalas Pago plusvalia
- Clave catastral del predio Cdédigo Codigo

2 Clave catastral padre Fecha de pago Fecha de pago
3 Estado del predio Otorga Otorga

E Tipo del predio A favor de A favor de

8 NUmero predio Cuantia ($) Cuantia ($)

g Parroquia Concepto Concepto

T Direccion Total, a pagar Total, a pagar
g Superficie construccion (m2)

© Superficie del terreno (m2)

5 Linderos

_ Datos que entfregarG el Registro de la Propiedad al Municipio de Cayambe son los
./ siguientes:
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Datos de Inscripcién Datos comparecientes

Clave catastral NUmerc de tramite

NUmero de tramite Tipo de documento

NUmero de inscripcion NUmero de identificacion
NUmero de repertorio Nombres

Fecha de inscripcion Cadlidad en que comparecen
NUmero de folio

Tipo de bien

Linderos

Acto o contrato

Cuantia

Fecha de escritura
Cantén Notaria
Notaria

Superficie

Tipo de superficie
Estado de inscripcion

Adicional se estd trabajando para la ampliacién de la siguiente informacion:

Campo Datos Fundamento

Datos pago predial Codigo catastral Para la transferencia de
dominio la Ley establece

% Reehtise prga que debemos verificar el
E Otorga pago de impuestos
= municipales.
i A favor de
=
2 Cuantia

Concepto

Total, a pagar

Historicos de clave | Primera clave Debido a la actualizaciéon

catastral o de claves catastrales por
Historial de claves catastrales el bienio, se desactualiza

la informacion registral.

Imagen georreferencial | Imagen del predio Verificacion de datos
del predio " . ) para corroborar  si el
Zonificacién del predio predio se encuentra en
una zona patrimonial, no
division o divisible.

Lote minimo
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Afectaciones
Fraccionamientos Historial de fraccionamientos | Evitar la subdivision  sin
dejar el darea verde o
Fecha pago del mismo,

Informe de aprobacion
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Campo Datos Fundamento

conforme lo dispuesto en
la ordenanza.

Busqueda Nombres apellidos La busqueda en el sistema
] por faciidad se pueda
Cédvula realizar  de las  tres
Clave catasiral opciones mencionadas.

Mantenemos una interconexion registro catastro, ya depende de los usuarios llevar sus
documentos para actudlizar el catastro una vez inscrito en el Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantén Cayambe, o regularizar sus predios, construcciones y afectaciones
de los predios.

7.- ;Se puede legalizar tierras que estdn en trdmites en la subsecretaria de tierras del
MAGAP?

Conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica de Tierras Rurales y Territorios Ancestrales,
respecto a la adjudicacién de predios ubicados en el sector rural en los que no existe
un propietario con justo fitulo y que, por ende, pertenecen al Estado ecuatoriano, se
procede a solicitar su adjudicacion mediante un proceso administrativo por parte de la
persona que mantenga la posesion del bien inmueble, adjuntando los requisitos
senalados en la ley.

Una vez finalizado el frémite, se deberd acudir con toda la documentacién al Registro
de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe para su respectiva inscripcion, la cual
no tendra costo alguno.
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8.- Cuadro comparativo de personal desde hace 3 anos.

En atencion a la consulta ciudadana antes sefalada, la Unidad de Administracién del
Talento Humano, conforme a sus atribuciones y responsabilidades, informa que a
confinuacion se presenta el cuadro comparativo del personal del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, correspondiente a los afios 2023, 2024 vy
2025, elaborado con base en el distributivo institucional vigente en cada periodo y
considerando las modalidades laborales aplicables conforme a la normativa del servicio
publico.
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del Cantén Cayambe
Es importante sefalar que la informacién presentada corresponde al distributivo
institucional aprobado en cada ejercicio fiscal, y refleja la estructura organizacional y el
personal asignado a las distintas unidades administrativas y técnicas del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe.

Z
(@;; /LI;E RPMC

Las variaciones registradas entre los periodos responden a necesidades institucionales
identificadas en las distintas unidades administrativas, en funcién de los requerimientos
operativos y de la demanda de los servicios registrales que presta la institucion a la
ciudadania.

9.- Variacion de valores de cada uno de los trdmites en los Ultimos 4 anos.

Debemos indicar a nuestros usuarios que el Registro de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Cayambe, no ha realizado incremento alguno en las tasas, farifas, derechos
que cobra en los trdmites de inscripcion y certificacién, desde el ano 2019, de
conformidad a la Reforma a la ordenanza que regula la Organizacion, Administracion y
Funcionamiento del Registro de la Propiedad vy Mercantil del cantén Cayambe, publica
en el registro oficial N° 890 de fecha 25 de abril del 2019, en la misma que se determina
con claridad los valores a cobrar por los servicios registrales.

Pedimos a la ciudadania informarse por nuestras cuentas oficiales de nuestra institucion,

y que cualquier inquietud, duda o reclamo puede hacerlo en las oficinas del RPMC.

El Lic. Franklin Monteros. MSc moderador del evento, menciona que: y a contfinuacion,
pues, desde el Registro de la Propiedad queremos recordarles que no soélo

= resguardamos la seguridad juridica de nuestros bienes, sino que tambien impulsamos
ﬁ ese desarrollo econdmico de nuestro Cantén de Cayambe.

—

—

.2 Sexto. -Informe de gestion institucional a la ciudadania, correspondiente al aio 2025 -

MSc. Andrés Alexander Paspuel Villarreal, Registrador de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Cayambe.

El MSc. Andrés Alexander Paspuel Villarreal - Registrador de la Propiedad y Mercantil del
Cantén Cayambe, en el uso de la palabra procede: Muy buenas tardes, amigos,
amigas, companeros y companeras. Administrar una institucién publica como el Registro
de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe no consiste Unicamente en firmar
documentos, no consiste solamente en aprobar presupuestos o planificar ejecuciones
administrativas y técnicas.

Gobernar y administrar una institucion publica significa conducir, erientar, reglar una de
las instituciones mas dificiles de la sociedad moderna. Por cuanto tenemos la obligacion
de hacer respetar ese derecho y principio a la seguridad juridica y el derecho a la
propiedad, tanto de justicia indigena y de justicia ordinaria, para asi respetar y
reconocer y fortalecer el Estado intercultural y plurinacional que constituye uno de los
proyectos historicos vy mds significativos impulsados por los pueblos indigenas, la
municipalidad y el Registro de la Propiedad y Mercantil, que se encuentra marcado en
la Constitucion del Ecuador vy, por supuesto, en la ley. Y bien, cuando funciona bien,
fransforma el servicio y da agilidad a los tframites.

unidosrenacemos / ayllukunawanw

Cuando se deteriora, arrastra un deficiente servicio. Por ello, dirigir con éxito a una
y ./ institucion exige mucho més que buena voluntad, exige conocimiento técnico, visidn,
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método, cardcter, conocimiento del derecho registral y administrativo. Exige
interpretacion de la norma y de la ley, pero también exige la vocacion de servicio tanto
al usuario interno como al externo.

Un Registro de la Propiedad y Mercantil cumple algunas funciones, de las cuales tres son
sustantivas. En primer lugar, recibir la inscripcion de varios actos y confratos de
particulares y de diferentes instituciones del Estado. La segunda es la de revisar, observar,
inscribir, certificar correctamente todos los actos y contratos, todas las sentencias
ordinarias, todas las sentencias indigenas, asesorando correctamente y otorgando
soluciones técnicas, eficientes y rapidas.

La tercera, administrar eficientemente y legalmente los recursos publicos del Estado.
Estas fres funciones deben coexistir equilibradamente, pero cuando una domina en
exceso y desplaza a las ofras, el Registro pierde armonia institucional. Debemos de
comprender que el Registro de la Propiedad y Mercantil frabaja con multiples actores,
todos aquellos aparentemente exigen mds de lo que deben, no entfienden la ldgica,
como se mueve y cdmo se administra un Registro de la Propiedad.

Sin embargo, como institucion se encuentra atendiendo multiples requerimientos en
base alaley, en base a sus competencias. Entre los actores multiples tenemos en primer
lugar la razdon de ser de la institucidn los servidores técnicos, trabajadores,
administrativos, asociacion, los organismos reguladores. Aqui hay una infinidad de
organismos reguladores, tanto cuantas leyes existan y tantos cuantos se acuerdan que
existe el Registro para solicitar informes.

El gobierno central, el gobierno municipal, presidentes de las diferentes
confederaciones, organismos y pueblos indigenas, la sociedad civil, medios de

-s comunicacion. Por fanto, administrar un registro es administrar pedidos y requerimientos
= diversos sin perder el rumbo instifucional. El registrador moderno debe mirar
; simultdneamente tres tiempos.

=

El corto plazo, resolver situaciones del dia a dia. El mediano plazo, consolidar procesos
internos y de largo plazo construir prestigio institucional. Sin esta friple mirada, la
institucion se estanca y posiblemente refrocede.

Este contexto, quien administra un registro, en este caso como maxima auteridad, es
hacer respetar la ley, la Constitucion v los diferentes sistemas juridicos. Quien administra
un registro y guien administra falento humano, administra suenos de los usuarios por tener
una propiedad, pero también administra un futuro patrimonial de las familias
cayambefas y de un pais. Gobernar bien una institucion no es ccupar un cargo, no es
ocupar una silla, es asumir con responsabilidad histérica dentro de la institucion y fuera
de la institucion y en la sociedad.

Este contexto y con este antecedente me permitco poner a consideracion a
continuacion el informe de rendicion de cuentas del periodo 2025 del Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe. Quiero agradecer la intervencion,
agradecer el apoyo permanente y constante de nuestro Alcalde, el Dr. Alberto
Masapanta. Asimismo, quiero agradecer ese apoyo permanente por parte del Dr. Paulo
Grijalva, Director Nacional de Registros PUblicos, al Director Zonal 1y 2, Dr. Jorge Diaz de
la DINARDAP.

unidosrenacemos / ayllukunawanw

Asimismo, agradecer a la presidenta licenciada Liliana Pérez de Parficipacion
" Ciudadana, a todos sus miembros de la Asamblea de Participacion Ciudadana gue nos
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acompanan en este momentfo muy importante. Agradecer tambien a fodos los sefores
concejales que nos ordenan con su presencia. Silvita, muchisimas gracias.

Asimismo, agradecer a fodos los presidentes de los distintos barrios, gobernadores,
representantes y delegados de las comunidades, a todos los directores y responsables
departamentales y, como no, a la razon de ser, a los servidores publicos de las
instituciones y usuarios de la ciudadania gque amén. Asimismo, quiero agradecer la
presencia de todas y cada una de los presidentes y representantes de las comunidades
y pueblos y nacionalidades que nos acompafian en este dia. Agradecer, cdmo no, al
sector externo, a las diferentes instituciones del estado, municipalidades, entendiendo
que el registro de la propiedad y mercantil ayuda al desarrollo, al progreso, al cambio
de la sociedad vy, sobre todo, del cantén.

Agradecer a mi familia que me ha brindado el apoyo necesario y suficiente en tiempos
de comprension y respaldo para que el éxito de esta institucion sea la que tenemos.

Posterior al mensaje anterior, la Maxima Autoridad inicia con la socializacion del informe
de gestion periodo 2025 del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe
a la ciudadania, utilizando las diapositivas (PPT) y asi dar a conocer de manera clara,
accesible y precisa la gestion realizada.

A continuacién, se detalla las diapositivas presentadas y expuestas:
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REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON CAYAMBE

Deliberacién piblica sobre clinforme RERSIcIon 2025
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& QUIENES SOMOS ?

VISION MISION
Somos una Institucién publica, adscrita al En ol afo 2027 el Registro de la Propledad y
GADIP del Cantdn Cayambe, con parcaneria Mercantil del Cantén Cayambe, serd un refe-
LUk y dunomisesliio dus brinde. 2 rente naclonal en la prestacién de servicios
servicio registral en materia inmobiliaria de reglstral en materla inmoblllaria, mediante
manaera transparente, oportuna, segura y la Implementacién de modernas tecnologias
flable, contril do al d llo eco- ¥ dimi de majora
nomico del Cantén Cayambe. —
1

|| Les servicies registrales renacen mes ccrea de fn gente
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1: Servicio publico eficiente u—\
Objetivo Estratégico 1

Eje Estratégico 2: Gestion Administrativa y financiera o Eje

! i Institucional
S obl..z‘tm Eslmli:q!\‘.o 2 Objetivo 14
B Objetivo Estratégico 3 Plan Nacional

de Desarrolle

Eje dgico 3: d y eficiencia regi 10-
L Objetivo Estratégico 4

Eje Estratégico 4: Aprendizaje y Desarrolio o——/
Objetive Estratégico 5
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Certificacion Inscripcion
« o«

@ « Certificado de gravamenes

Mercantil Propiedad

A 2.« Compraventas
)« Certificado de busqueda Cesion ce particpacionas » 1
@.4- Certificado de bienes IS Randgiones wHiRoteeas
| nscrpcion de nombramiantos
Razdén de inscripcion @) -+ Posesion Electva
@ -« Copias Textuales

Constitucion de companias =2

)« Regulonzociones

Reformas y ostatutos = (|

Propliedad Horizantal

_ Les servicies registrades rnaeesn mds cerca de fa gente
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ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION
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Abg. Andrés Paspuel Villarreal, Msc.

Regstrador de i Propiedad y Mercantii
Resolucién Nro. RPMCC-AP-2023-42-R de Cayambe

Cnr Servicios rrg/.c!m/r.'.' renacen nds ceree de la genlte

RPMC

CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION
ANUAL 2025 POR GESTIONES PROCESOS SUSTANTIVOS

META META PORCENTAJE (%) TOTAL
PLANIFICADA EJECUTADA DE EJECUCION TRAMITES

REVISION DE ACTOS Y CONTRATOS DE -\‘ 100% 100% 100% 8-678

PROPIEDAD Y MERCANTIL J

p.

(" INSCRIPCION DE ACTOS Y CONTRATOS DE | 100% 100% 100% 8.028
L PROPIEDAD ¥ MERCANTIL )
:E L " WERCANTIC EMiTIDoS | 100% 100% 100% 26.146
"s 1 APERTURA Y CIERRE DE LIBROS 1 100% 100% 100% 17
= | REGISTRALES )
'Fu Los servicies registrales renacen mds ecrea de In genle
"

£ RPME
@

CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025

PROCESOS ADJETIVOS
PLANIFICACION
Meta Meta Porcentaje Detalfe

Planificada | Ejecutada | de ejecucion

Se elabord 1S ef Pl
PLAN OPERATIVO ANUAL INSTITUCIONAL 1 7 100% o’p:r:tm:n:::.’:ﬂwr:p".::ﬂhﬂ
#1100% frente a to planiticedo
INFORMES DE PROPUESTA DE REFORMA 100% 100% 100% Sx lecutaron cuatra (4} rafernal.
AL POA ELABORADOS requirentes

— Les servicics registrales renacen mas cerea de la genle
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CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
PLANIFICACION

| Meta
Prmmucfa Ejecutada

Porcentafe
de efecucion

Se ejecutaron t informes de
ELABORACION DE INFORMES DE MONITOREO, 3 3 100% m'o..m:w nn:.'nfif: ¥ i
SPAUIMIENTO ¥ EVALUACION DPFL POA cidn al POA y PEIL

RESULTADOS DE LA EVALUACION POA 2025
Porcentaje || Porcentaje

Metas | Presupuesto RPMC a través de sus gestiones han ejecutado el 93,00%
93% I 80,27% de las metas planificadas; y, el 80.27%, del presupuesto
i 4

del Plan Operativo Anual 2025,
Avance Esperado | | Avance Parcial
— ,.Cm servicies rrgf.'.\'!mf'r.s' reraerte mes cerea de In genle

@‘ RPMC
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
PLANIFICACION

Meta Meta Porcentaje Detalle
Planificada Efecu.'ada de ejecucién

Se ejecutaron 3 Informes de Reswi- l
tados do la Medicidn y Evaluacidn |
100% de la Percepcion de la Calidad de |

fos Servicios Pablicos, superando |

BESULTADGS DE LA MEDICION ¥ EVALUACION DE LA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DF LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESULTADOS DE EVALUACION POA 2025

Ia meta planificada.

Nivel de satisfaccidn Nivel de satistoceion de Ie Ateotién
del Usuario Externo Resultado 2025 Brindada per _’;.M;;Mu:

| Resultado 2025

Indice de satisfaccién de fa

calidad de los servicios 89,90% eondedidlmeibedebmiv il 92,36%

brinc'acta por ol servicor pudtico

i— Les servieies registrades renccen mds ccree de fu gente
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CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
PLANIFICACION

, LEY ORGANICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Meta Meta Porcentaje Detalle
PInn.'ﬂcnda! Elecutada | de elecucfénl

Se ejecuto un (1) Informe de
ANUAL un (1) pianiticado.
Se presenld e ingreso 12 reportes
REPORTES - LOTAIP 12 12 100% (mensusimente) on o Platafarma
e fa Defensoria del Pueblo. 1

I— Les servicies registrales renacen mas cerca de la gente
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Registro de la
Propledad y Mercantil
del Cantén Cayambe

CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e b I T

| et caa U0 ctira) | Equipo UTH (Firswad) do Jitema oeneracén | g
) icimoreama cin vegur 000 Banmatra oiurcs 7 Binaussnas Cbeiatn:| 3 1osmrins Actoms Prort o iho Ennerance” | 0. 398

.
|y wquipos Access pont.

oo | 5 Cuwntas Business Stter « 1afia

| Comtratacion del servicn de almacenamients | Gana a0 por Cedurdanca 1 2.417
recuoeaeion arte oty 6 CLONAE Butiness Standard  14na |

| masiva en la nube.

Adauisicion, instalacion y funcionamiento de

I_ Les servicies registrales renacen mds cerea de la genle

£ RPMC
\LL A
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Publicaciones (Facebook, Twitter, YouTube). m
Videos Institucionales “

Incr de 75% en de Redes Soclales m

i de No en Redes Soclales

Visualizaciones de Seguidores en Redes Sociales 28.5%

Implementacidn de sefialética en lengua

Se aprucba la imph i6n del Plan de C icacién General con el objetivo Kichwa y bajo snfoque Inclusive para
de “Fortalecer las acciones de comunicacion externa e interna del RPMC, a través personas con discapacidad y grupos
de la imagen piblica y el posicionamiento del coma una i6 d efi- P en Areas de atencidn al
ciente y transparente. wsuarlo y los accesos principalas.,

I_ L servicies registedes renacen s cerea de e gente

f E? RPMC
W0, =
CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025

PROCESOS ADJETIVOS
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA

Procesos Judiciales
Reportes UAFE realizados
Resoluciones Administrativas

Cor ¥ ios elaborad

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299
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CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2025
PROCESOS ADJETIVOS
UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

I instrumento Interno Aprobado

@ Protocolo Interno de Frevencion y Erradicacion de 1a Discriminacion, Violencia y Acoso
Laboral

I Numero de Eventos de Capacitacién

|Gestn Documental ¥ e Heg e Tcmes Necorsl pers e arwenio dé la oroe-
1ac.ce y Mk er b o1

m——rr :
rrvacion y nu i

. f{ ¢ genle

RP MC

EJECUCIéN PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS 2025

El RPMC tuvo una ejecucion de: 81.53% de ingresos y el 80,27% de su presupues-
to de gasto

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESO EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTO

Presupuesto Sevegete fotetne i | Porcentaje
ngado Devengudo
Codificada P Codificada Acumuisda | Devengsdo
o $1.291321,32  $1052B9292 BLSI% o 1791311,32 S LONGS0061 BOZTR
L)
oEm 5
'6 — Les servivies registredes renacese meis cerve de ke gente
=
- m=
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(L
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CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS 2025
El RPMC realizé 154 procesos de contratacién publica para la adquisicién de
bienes y servicios por un valor total de $114.652,66

No. Tolal, Vaolor Tokol de No.Tolal Valet Tokal de
Regimen Sistema Registral SARI = Servicio telefonia mavil
T R e e
Cetalogo ‘ “ H

106 32751462 08 $22.514.62

—_—
Bl « | sew [ o e [ESSIRIEL. e |
KI5 s = =i
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LOGROS INSTITUCIONALES 2025

REPOTENCIACION SALA DE ESPERA SERVICIOS EFICIENTES - CERO OBSERVACIONES
N

Innovacién tecnolégica: implementacion de Obtuvimos cero observaciones en el informe
herramientas digitales como pizarra interactiva preliminar y definitivo, como resultado de un
mavil, tumnero digital, buzén de sugerencias proceso de evaluacion y control realizado por la
interactivo y calificadores de servicio tactiles. Direccion Regional Dinarp Zonal 1y 2.

— Les servicies registrales renacen mds cerea de ln genle

LOGROS INSTITUCIONALES 2025

FOMENTAMOS UNA POLITICA PUBLICA DESCONCENTRACION DE LOS SERVICIOS REGISTRALES,
DE PUERTAS ABIERTAS APERTURA DE LA SEDE EN LA PARROQUIA DE ASCAZUBI

o=
se realiza Apertura de la segunda ventanilla del RPMC en el
U ¥ con la ciudadani. cantén. Ubicada en la parrogula Rural de Ascazubl.
pueblos, or
:E — Les servicies registrales renacen mes cerea de la genle
=
o
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A RN LOGROS INSTITUCIONALES 2025

SOCIALIZACION Y MEJORA DE SERVICIOS POLITICA INTERNA PARA LA INSCRIPC ION DE
REGISTRALES JUSTICIA INDIGENA

3
%

—

= E 2 i i, . .
= Copias certificadas, textuales y razones: De 24 halh
« Certificados de bii day P I:De 24 had4h  Primera politica para registrar rosoluclones de justicia
indigena, criterios y i
Socializacion y capacitacién a los usuarios externos sobre los Esta medida garantiza un trato igualitario y el cumpli-
nuevos formularios, costes y tiempos. miento de la Constitucién del Ecuador,

— Lew servicics registrales renacer s cerva de fo gente
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LOGROS INSTITUCIONALES 2025

FERIA REGISTRAL INSCRIPCION DE SENTENCIAS DE JUSTICIA
INDIGENA

El 3 de junio de 2025, el RPMC reallzé una feria registral 245 actos y contratos inscritos relacionados
donde se presentd |2 historia, evolucién y avances del con sentencias de justicia indigena en varias parroquias del
archivo registral. Con la participacion de varios registros e cantén, beneficiando indirectamente a diversas familias.
instituciones como Pedro Moncayo, Cotacachi, Rumiiahui,
DINARP y Avaluos y Catastros del GADIP-MC,

Loos servicies registrales renacen ms ecrea de I gente

LOGROS INSTITUCIONALES 2025

INTERCONEXION AVALUOS Y CATASTROS TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

! :'.m';;.:’

e
P

-é Verificacién del correcto tunci
entre el RPMC y Avaldos y Catastros del GADIP MC via web cgistro de ropiedad y Mercan e Cayambe
-= El Registro de la Propiedad y M il de Ca b
services, permiliendo consultar datos por clave catastral, cumplio cportunamente con |a entrega de informacian
U :6duli,fauc © nombres :omplnln: Acceder a informacién y su Informe anual, garantizando transparencia y
c del predio como: pctual acceso a la informacién publica.
r== transferencias e hipotecas.
E _ Les servicics reqistredes renncen ms cerea de fe gente
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Finalmente, la Maxima Autoridad menciona lo siguiente: Quiero comentarles que ese
porcentaje de ejecucién que deciamos hace un rato 80% y en contraste al presupuesto
que tenemos dentro de los procesos de confratacién publica cuando nosotros no

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299  www.rpcayambe.gob.ec

Email: info@rpcayambe.gob.ec
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ejecutamos algo nos baja bastante en la ejecucidn del porcentaje y fue la decisidn mia
justamente de no hacer un proceso de contratacién respecto a la adquisicion de la
planta eléctrica. No sé si ustedes recuerdan que tuvimos cortes de luz. Entonces esa
parte de la adquisicidn de una planta eléctrica decidi no ejecutarla y para este ano
vamos a hacer el proceso de contratacion para la adquisicion de paneles solares que
son paneles solares fotovoltaicos que nos va a permitir Iogicamente el ahorro inclusive
vender la energia como decian por ahi a la empresa eléctrica.

Entonces para este ano vamos a hacer eso y logicamente dentro de las instituciones
publicas realmente son escasas y el objetivo principal es tener una certificacion verde.
Cuando las insfituciones publicas adquieren o tienen el tfema de los paneles solares les
dan una certificacién verde y eso es para la institucién. Bueno, todo esto ha sido posible
gracias al apoyo y al frabajo muy sacrificado del equipo de trabajo de las diferentes
unidades, de todos los servidores, de mis servidores, de las personas que se han puesto
la camiseta.

La conviccion vy la confianza ciudadana se constituye con hechos, no con discursos. El
registro de la propiedad seguird frabajaondo para gue los recursos publicos sean
administrados y sean manejados con responsabilidad y que |a institucion esté a favor
del interés colectivo. Ese es un deber y una obligacién y ademdas es una vocacion y un
compromiso. Muchisimas gracias.

Séptimo. - Desarrollo de mesas temdticas. - Director Técnico de Gestion Registral,
Director Administrativo Financiero, Analista Administrativa, Responsable de Ila
Administracién del Talento Humano y Ciudadania en general.

=£ Conforme a la metodologia de Rendicion de Cuentas, se instalaron cuatro (4) mesas
-5 temdaticas alineadas a los ejes estratégicos de la institucidn. En cada mesa se designd
c un presidente y un tesorero, quienes suscribieron el acta correspondiente. Asimismo, se
'Fu receptaron los aportes ciudadanos, los cuales serdn anadlizados y, de ser pertinentes,
= incorporados en el plan de trabajo que se suscribird conjuntamente con los responsables
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de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social del canton
Cayambe. A continuacion, se detallan dichos aportes:

Mesa #1 Eje: Servicio PUblico Eficiente

» Mejorar el servicio que sea eficiente.

» Implementacion de traductor quichua y demds debido a que aplicamos

justicia indigena.

Accesibilidad a las personas (adultos mayores).

Tiempo de entrega de documentos, cumplir con plazos.

Implementacién de la ventanilla del adulto mayor (grupos prioritarios).

Cumplimiento de plazos.

Accesibilidad desde el primer piso (ascensor), este ascensor servird para los

usuarios externos.

» Personas traductoras, sector indigena: Personal bilingUe aplicacién Gobierno
Intercultural y Plurinacional, idioma quichua.

YV V V V
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Mesa #2 Eje: Gestion Administrativa y Financiera

F; ' GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO r \ RPMC
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» Rescatar el servicio al cliente, lo servicios en linea deben tener articulado al
municipio por cobros a personas de la tercera edad, es decir la integracién del
sistema.

» Hacer un estudio de acuerdo a la readlidad de la poblacién de Cayambe para
el cobro del servicio.

» Felicita rendicion de cuentas, que se debe mantener las oficinas dentro del
centro comercial, que se amplie, pero manteniendo las oficinas que son propias
del registro.

» Capacitaciones a nivel de barrios para que tenga el conocimiento y el buen
servicio.

» 2Qué pasd con la construccion del edificio del RPMC?2

» Mejorar los procesos de atencidn al usuario que no le lleven de un lado al otro
lado.

» Optimizacidon de uso vehiculo, zpara qué lo utilizan informare

» Felicitaciones por la ejecucidn presupuestaria, informe claro y contundente.

Mesa #3 Eje: Productividad y Eficiencia Registral

» Mejorar el sistema.
» Garantia Juridica: Garantizar la seguridad juridica tanto en la justicia ordinaria,
asi como en la justicia indigena.

» Siga fortaleciendo la justicia indigena.

> Siga dando apertura a las comunidades indigenas.

» ldentidad kayambi, una persona femenina que represente nuestra identidad.
= > Tener personal bilingle en la ventanilla.
ﬁ » Mejorar el tiempo en el registro de la Propiedad, de los certificados de
c gravamen.
'E » Felicitaciones por reduccidon de tiempos en los certificados de bienes y de
= buUsqueda y por el servicio.

> Los formularios deben ser llenados por los servidores de ventanilla.
Mesa #4 Eje: Aprendizaje y Desarrollo

> Seguimiento de trdmites en linea, socializar el procedimiento para el seguimiento
de cada etapa del frémite, por medios digitales como WhatsApp (al teléfono -
correo).

> Felicitaciones por la correcta informacién en las ventanillas de atencién al
usuario, referente a los tramites o procesos consultados.

» Mecanismo de seguimiento y verificacion de las encuestas, quejas y/o
sugerencias de los usuarios a la institucion.

» Socializar a los usuarios externos, que el Registro de la Propiedad y Mercantil del
cantdn Cayambe, brinda asesoria gratuita en materia registral.

Octavo: Exposicion de los acuerdos y compromisos entre el RPMC y la ciudadania,
mencionados en el séptimo punto.

Se procede a la lectura de los acuerdos, sugerencias y recomendaciones emitidos en
las mesas temdticas, los cuales se encuentran detallados en el punto siete del presente
documento.
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Estos son expuestos por la Econ. Maria Fernanda Landeta, en lo correspondiente al eje
numero uno: Servicio Publico Eficiente; seguido por el Dr. Ing. Pafricio Rosas, MSc,
responsable del eje nUmero dos: Gestidon Administrativa Financiera.

Posteriormente, se presenta el eje niumero tres: Productividad y Eficiencia Registral, a
cargo del Abg. Oscar Ayavaca, MSc; v, finalmente, el eje nimero cuatro: Aprendizaje y
Desarrollo, expuesto por la Ing. Karla Boada.

Asimismo, contamos con tres intervenciones de usuarios, en las cuales se expresé lo
siguiente:

Usuario N° 1: Bueno, pues desde la parroquia de Ascdzubi, reciban un saludo la mesa
directiva de la Asamblea Ciudadana. Sr. registrador, todo el equipo técnico y ustedes,
companeros que se han dado cita en esta tarde a esta magnifica rendicion de cuentas.

He participado de algunas rendiciones de cuentas, pero sefior registrador de parte de
Ascdzubi, nuestras sinceras felicitaciones. Y mas alld de ser autoridad como usuaria,
felicito la gestion que viene haciéndolo y la atencién al servicio al cliente que lo viene
realizando. Ha habido una mejora notable desde hace anos.

A ver ahora como se encuentra el Registro de la Propiedad. Unas sinceras felicitaciones
a usted, al equipo técnico, y que sigan viendo por nuestra ciudadania cayambefia en
todos los aspectos que conciernen en el registro de la propiedad. Muchisimas gracias.

Usuario N° 2: Buenas tardes, Dr. Andrés, de participacion ciudadana, a todos los
funcionarios, fambién quiero saludar y aprovechar esta rendicion de cuentas que ha
sido excelente. Y gracias, Dr. Andrés, a todo su equipo que trabaja en nuestro proyecto
que tenemos a nombre del Comité Buena Esperanza, Comité Pitana Bajo, alrededor de
400 familias que nos han ayudado a solucionar el problema que tenemos. Y pues,
gracias al apoyo de ustedes, estamos ya a punto de legalizar las 450 escrituras, v
contamos con ese compromiso que lo vienen haciendo, pues. Y desearles lo mejor para
este 2026 que viene, doctor. Una buena tarde. Buenas tardes con todos y todas.
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Usuario N° 2: Principalmente voy a felicitar al Registro de la Propiedad, a todo su cuerpo
de trabqgjo, y asi mismo agradecer como usuaria, siempre se ha visto eficiente, y ya
anticiparon el resto de los companeros, pues, de verdad, no se ve esta eficiencia en
otros cantones como Otavalo y Pedro Moncayo. Pues, felicitarlos y seguir de esa manera
el frabajo en equipo. Gracias.

Noveno: Himno a Cayambe

Coreado por todos los presentes.

Décimo: Clausura
Siendo las 16:20 se da por finalizado el evento.
Cerlifico. Para constancia y en fe de lo actuado; El MSc. Andrés Alexander Paspuel

Villarreal - Registrador de la Propiedad y Mercanfil del canton Cayambe vy la Lic. Liliana
/ Pérez - Presidente de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control
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Social del Cantén Cayambe, aprueban el Acta de la Deliberacion PUblica de Rendicién
de Cuentas periodo 2025, el dia martes 19 de mayo del 2024, en cumplimiento a la
resolucion N°CPCCS-PLE-SG-004-O-2026-0030 Art. 4.- De los sujetos obligados a rendir
cuentas literales a) numeral 4, y continuando con las fases del proceso de rendicidon de
cuentas; el Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe-RPMC, realiza la
fase 3.- Deliberacién plblica y evaluacién ciudadana del informe institucional.  Asi
mismo, se adjunta el URL video del evento:
https://youtu.be/yPFVW54k9W87si=3tSDKMWY1EyJOFsa

Atentamente,

Lic. Liliana Pérez
Presidenta de la Asamblea Cantonal de Participacién Ciudadana y Control Social del
cantéon Cayambe
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Abg. Andrés Alexander Paspuel Villarreal Msc

Registrador de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe
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