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REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON CAYAMBE

Los servicios registrales renacen mas cerca de la gente
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¢ QUIENES SOMOS ?

VISION

Somos una institucién publica, adscrita al
GADIP del Cantén Cayambe, con personeria
juridica y autonomia registral que brinda a la
ciudadania seguridad juridica a través del
servicio registral en materia inmobiliaria de
manera transparente, oportuna, segura y
confiable, contribuyendo al desarrollo eco-
nomico del Cantén Cayambe.

MISION

En el afhio 2027 el Registro de la Propiedad y

Mercantil del Cantén Cayambe, sera un refe-

rente nacional en la prestacion de servicios

registral en materia inmobiliaria, mediante

la implementacién de modernas tecnologias
y procedimientos de mejora continua.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1: Servicio publico eficiente oﬁ
¥ Objetivo Estratégico 1

Eje
institucional
Objetivo 14

Eje Estratégico 2: Gestion Administrativa y financiera o

¥ Objetivo Estratégico 2
N Objetivo Estratégico 3

Plan Nacional
de Desarrollo

Eje Estratégico 3: Productividad y eficiencia registral ©
¥ Objetivo Estratégico 4

Eje Estratégico 4: Aprendizaje y Desarrollo ©

Objetivo Estratégico 5
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Certificacion

o
Certificado de gravamenes
Certificado de busqueda

Certificado de bienes
C/’i Razdn de inscripcion

Y Copias Textuales

Inscripcion
o«
Mercantil Propiedad
@y—‘ Compraventas
Cesion de participaciones afe

Donaciones e Hipotecas

Inscripcion de nombramientos

@—o Posesion Efectiva

Constitucidon de compafiias

Reformas y estatutos

Loos servicios registrales renacen mas cerca de la gente
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LEGALIZACION Y TITULACION DE TIERRAS

, Mas de 1000 familias y comunidades en Cayambe
obtuvieron sus escrituras legalmente inscritas.

, Creacion de una politica interna para la inscripcion de
Justicia Indigena.

Loos servicios registrales renacer mas cerca de la gente
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POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS

2.998 Atenciones

, Mas cerca de la gente, brindando asesoria
personalizada y resolviendo dudas sobre
tramites registrales.

, Simplificamos y facilitamos el acceso a
nuestros servicios

26.146
8.028

Loos servicios registrales renacen mas cerca de la gente
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VENTANILLA DE ATENCION AL USUARIO ASCAZUBI

Descentralizacion

, Este servicio simplifica la experiencia del
usuario, eliminando la incertidumbre y la
necesidad de desplazamientos innecesarios.
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Loos servicios registrales renacen mas cerca de la gente
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REPOTENCIACION TECNOLOGICA DE LA SALA DEL
USUARIO

Tecnologia moderna

, La innovacion tecnolégica ha incorporado una
pizarra digital interactiva con soporte movil,
un turnero digital, el buzén de sugerencias
interactivo, los calificadores de servicio tacti-
les.

©

oéas servicios reyisz‘m/es renacen mas cerca de la genle
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SERVICIOS EFICIENTES

Cero observaciones

, Obtuvimos cero observaciones en el informe
preliminar y definitivo, como resultado de un
proceso de evaluacion y control realizado por
la Direccion Regional Dinarp Zonal1y 2

Los servicios registm/es renacern mas cerca de la genle
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SISTEMA DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS SINE
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Salto de calidad

F_ , Emprendimos un proceso de reorganizacion
interna que permitié reducir drasticamente
un rezago de mas de 10 mil notificaciones

, Alcanzamos cero notificaciones pendientes.
Reflejo de una gestion disciplinada que
mantiene nuestro buzoén digital al dia.

. (oos servicios registrales renacen mas cerca de la gente
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SERVICIOS MAS AGILES

Entregas en 60 minutos

) Tramites listos en un tiempo mas corto.
Transformamos por completo la experiencia
de nuestros usuarios en nuestros servicios.
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