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informe de cumplimiento a las sugerencias y recomendaciones del Proceso de Rendicién de Cuentas
2022 del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe

1. ANTECEDENTE

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion N°CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, del 10 de marzo del dos
mil veintiuno, emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

En la ciudad de Cayambe a los once dias del mes de mayo del 2023, previa convocatoria abierta por parte de
la Abogada Deysi Paola Torres Navarrete, Ex Registradora de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe
(Encargada), a las autoridades municipales, a los miembros de la Asamblea Local Ciudadana Cantonal, a los
usuarios de la institucién y publico en general; a partir de las 14:00pm se llevé a cabo la FASE 3. “Deliberacion

. Publica y Evaluacion Ciudadana del Informe Institucional” del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton
Cayambe del periodo 2022, de manera presencial en el auditorio de la Unidad Educativa Natalia Jarrin y virtual
mediante la plataforma Zoom, transmitida por medio de la pagina oficial institucional.

Conforme a la FASE 4: “Incorporacion de la Opinion Ciudadana, retroalimentacion y seguimiento” del
Reglamento de Rendicién de Cuentas, una vez efectuada la deliberacion publica de la Rendicion de Cuentas
del afo 2022 y efectuadas las mesas teméticas, a través de los representantes de la Asamblea Cantonal de
Participacion Ciudadana y Control Social, la institucion recibio los aportes y sugerencias para la elaboracion del
Plan de Trabajo del Proceso de Rendicién de Cuentas de la Gestion Institucional del periodo 2022.

Mediante Accion de Personal RPMCC-GTH-2023-020-AP, de fecha 01 de junio del 2023, el Dr. Alberto

= Masapanta, en su calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado Intercultural y Plurinacional del
=5 Municipio de Cayambe, otorga nombramiento provisional al Abg. Andrés Alexander Paspuel Villarreal, MSc,
E como Registrador de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe.

]
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2. BASE LEGAL

Que el articulo 61 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5 garantiza el derecho de
participacion de las personas en los asuntos de interés plblico v fiscalizacion de los actos del poder publico;

unidosrenacemos / ayllukunawanw

Articulo 95, ibidem sefiala: "Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagbnica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos, y en el control popular de las
instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadano. La participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a fa
diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad {...)".

Conforme la Ley Organica de Participacion Ciudadana, capitulo segundo.- De la rendicion de cuentas el Articulo 89.-
Definicion.- “Se concibe la rendicion de cuentas como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segin sea el caso, que
estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la ciudadania por las acciones u omisiones en el
gjercicio de su gestion y en la administracion de recursos publicos”.

Que el articulo 94 de la Ley Organica de Participacion Ciudadana le faculta al Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, “establecer y coordinar los mecanismos, instrumentos y procedimientos para la rendicion de cuentas de las
instituciones y entidades del sector publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
, , desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos y de los medios de comunicacion social’.
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Que el articulo 3 de la Reforma a la Ordenanza que regula la Organizacion, Administracion y Funcionamiento del Registro
de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, suscrita el 4 de diciembre del 2017, establece: “Principios. - El Registro
de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe se sujetara en su gestion a los siguientes principios: accesibilidad,
regularidad, calidad, eficiencia, eficacia, sequridad, rendicion de cuentas y transparencia”.

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021 del Pleno del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, expidit el Reglamento de Rendicion de Cuentas, cuyo objeto es establecer los
mecanismos de rendicién de cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar
los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar la gestion publica.

3. ANALISIS Y JUSTIFICACION TECNICA:

Conforme a los antecedentes y normativa legal enunciada, el Registro de la Propiedad y Mercantil del canton
Cayambe, remite para conocimiento de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social y de
la ciudadania en general las acciones realizadas por la institucion, en cumplimiento a las sugerencias y
recomendaciones del Proceso de Rendicidén de Cuentas 2022 del Registro de la Propiedad y Mercantil del
canton Cayambe.

_ PLAN DE TRABAJO
RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2022

Acciones Observaciones

Se comunica a la ciudadania, que el Registro de la
Propiedad y Mercantil del Canton Cayambe, con recursos

Sugerencial Recomendacion Tiempo
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El afio anterior la ciudadania
solicitd la adquisicion de un
bien para el RPMCC.

propios adquirio un lote de terreno ubicado entre las calles
Alianza y Olmedo, expropiado por el GADIPMC, a favor del
RPMC, bajo la figura juridica de donacién, mediante
escritura publica celebrada en 01 de junio del 2022.

Con ello, se generé la necesidad para el proceso de
consultoria para la Construccion del Archivo General y
Oficinas del RPMC, proceso que se realizo en el afio 2023.

Afio 2022
Afio 2023

Sugerencia cumplida.

Formar una comision para
proponer la reforma a la
Ordenanza del PUGS.

Conforme a los Codigos Organicos de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) y de
Planificacion y Finanzas Plblicas (COPFP) determinan que
la competencia de la planificacion y el ordenamiento
territorial en el Ambito cantonal corresponden a los GAD
municipales.

Ario 2022
Ao 2023

Reforma a la Ordenanza del
PUGS competencia del
GAD Municipio de
Cayambe.

Colocar un banner o
informativo sobre los valores
de los ftramites que se
realizan en el Registro de la
Propiedad.

En el tercer cuatrimestre del afio 2023, mediante orden de
compra N° IC-RPMCC-2023-025, |a insfitucion contrato el
servicio de impresion (Rotulacion externa, sefialética interna
y sellos institucionales para el RPMC). Dentro del servicio
prestado se adquirieron banners, los cuales estan
distribuidos para brindar la informacion relevante para la
ciudadania.

Ademas, se da a conocer a la ciudadania que existe una
cartelera interna y una cartelera externa con informacién de
interés actualizada para los usuarios de forma permanente.

Afio 2022
Afo 2023

Sugerencia cumplida.
Evidencia fotografica.
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Incorporar un bidon de agua,
para que los usuarios, que
tengan sed y hagan uso del
mismo.

Se realizo la gestion para la adquisicion de un bidon de
agua, el cual esta ubicado en la sala de atencion al usuario,
con la finalidad de brindar hidratacién a los usuarios
externos.
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RPMC

Registro de la
Propiedad y Mercantil
del Cantén Cayambe

Afio 2022
Afio 2023

Sugerencia cumplida.
Evidencia fotografica

Nombrar el Registrador
titular, mediante concurso de
meéritos.

Se pone en conocimiento de la ciudadania, que es
competencia exclusiva de la DINARP en conjunto con los
GADS, segln el Instructivo que Regula el Procedimiento
para el Concurso Puablico de Méritos y Oposicion,
Impugnacién Ciudadana y Control Social, para seleccion y
designacion de Registradores/fas de la Propiedad, y
Registradores/as de la Propiedad con Funciones y
Facultades de Registro Mercantil a nivel nacional.

Ao 2022
Afio 2023

Competencia Exclusiva de
la DINARP en conjunto con
el GAD Municipio de
Cayambe.

Atencién por un método de
entrega de turnos.

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe
cuenta con un generador de turnos el mismo que se
encontraba operativo, pero debido a la pandemia COVID-19
y con |a finalidad de prevenir el contagio de acuerdo a las
disposiciones sanitarias, se suspendio la operatividad del
mismo.

Una vez que se retorné al servicio presencial de manera
normal y con la finalidad de dar viabilidad a la sugerencia
expuesta a la ciudadania, la Unidad Administrativa dispuso
el funcionamiento y la operatividad del generador de turnos,
el cual mediante informe técnico de la Gestion Tecnologias
de Informacion, evalué que los elementos software y
hardware sufrieron desperfectos por el desuso; situacion
que es analizada para el remplazo de los componentes
tecnologicos, determinandose que los costos de reparacion
sumados a la vida Gtil del mencionado equipo son muchos
mas altos que la adquisicion de uno nuevo.

Sin embargo, esta considerado en el Plan Operativo del
presente afio la adquisicion de un equipo tecnologico
actualizado que cumpla la funcién requerida.

Ao 2022
Afio 2023

Sugerencia en cumplimiento

Atencién de un funcionario
que reciba y guie a la
ciudadania en los tramites
que se realicen en el Registro
de la Propiedad.

Se realizo la gestion pertinente para contar con personal de
atencion directa a la ciudadania, de acuerdo a la sugerencia
realizada; el cual esta asignado para recibir y guiar a los
usuarios en la sala de atencion al usuario en el horario de
mas afluencia de personas.

Ario 2022
Afio 2023

Sugerencia cumplida.
Evidencia fotografica.

Que los framites en el
Registro de la Propiedad,
sean respondidos a través de
WhatsApp, e-mail, o una
notificacion  personal, de
acuerdo a la disponibilidad
del usuario.

Se da a conocer a la ciudadania que actualmente para el
proceso de revision de actos registrales, existe la
herramienta de notificacion por correo electrénico sobre el
estado del tramite de revision para que asi, se proceda a la
correspondiente inscripcion. Es decir, el usuario recibe la
notificacion a su correo electrénico en el cual se informa la
validacion del framite, se envian observaciones, valores de
pago y demas informacion correspondiente.

Actualmente se encuentra habilitado el canal de WhatsApp

Afio 2022
Ario 2023

institucional para atencion directa al usuario.

Sugerencia en cumplimiento
constante.

Dir: Alianza y Juan Montalvo

Email: info@rpcayambe.gob.ec

Telf: 02 2360 299

www.rpcayambe.gob.ec




=
o -
o
=
‘=
m
E
=
=
m
=
n
=
=
-
=
Ty
o
~
w
o
E
@
J
m
=
Q
[ 5
vy
@]
E
&=
=

ALCALDIA

| GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
| INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL
| DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

9. Establecer un mecanismo

para la calificacion de Ia
atencién que reciben los
usuarios por parte de los
funcionarios del Registro de
la Propiedad.

Con la finalidad de optimizar los recursos economicos de la
institucion, el Registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton Cayambe efectia la calificacion de la atencion al
usuario mediante el cumplimiento de la Guia Metodologica
para la medicion y evaluacion de la percepcion de la calidad
de los servicios plblicos, la cual fue emitida por el Ministerio
del Trabajo.

Este mecanismo gratuito mide la calidad del servicio
mediante el levantamiento de encuestas presenciales a los
usuarios, informacién que se encuentra debidamente
avaladas por firmas de consentimiento.

El Registro de la Propiedad y Mercanti del Canton
Cayambe, adicionaimente presta asesoria juridica
presencial por parte de la Direccion Técnica Registral.
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Ano 2022
Afio 2023

Sugerencia en cumplimiento
constante.

10. Mejorar la atencion al
ciudadano en ventanilla, en
referencia  a dudas e
inquietudes que se tenga de

un tramite.

El Registro de la Propiedad y Mercanti del Canton
Cayambe, comprometido en brindar servicios de calidad
con calidez y buen trato, se enfoco en brindar capacitacion
constante en atencion al usuario.

Dentro del Plan Anual de Capacitaciones del afio 2023 se
atendieron las siguientes tematicas:

e Estrategias de Orientacion al Servicio

e Gestion de Habilidades Personales para el
Mejoramiento del Clima Laboral

e Sensibilizacion de la Ley del Adulto Mayor y Buen
Trato

e  Derechos Humanos Enfoques de Derechos y Grupos
de Atencion Prioritaria

e  Mejoramiento del Clima Laboral

Afio 2022
Afio 2023

Sugerencia cumplida.

4. CONCLUSIONES

- Se pone en conocimiento de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social, de
nuestros usuarios y de la ciudadania en general, las acciones realizadas por el Registro de la Propiedad y
Mercantil del canton Cayambe, en cumplimiento de las sugerencias y recomendaciones emitidas por la
ciudadania en la Deliberacion Publica y Mesas Tematicas realizadas en el Proceso de Rendicion de
Cuentas del periodo 2022.

- Seinforma que el Proceso de Rendicion de Cuentas del afio 2023, se efectuara conforme a los lineamientos
emitidos por Reglamento de Rendicion de Cuentas y a la normativa legal vigente, dispuesta por el Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social.
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