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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas es un derecho consagrado en la Constitucion y en la Ley que
implica necesariamente el reconocimiento del control social por parte de las ciudadanas y
ciudadanos. Ademas, es un mecanismo efectivo que permite a la ciudadania visualizar,
cuestionar y verificar todas las actividades que han desarrollado las instituciones publicas,
entidades que manejan fondos publicos; con el fin de que éstas sean evaluadas por la
ciudadania, de manera que se cumpla con el principio de transparencia en la gestion
publica.

Comprometidos con este enfoque de gestion participativa y cumpliendo con la
metodologia establecida por el Consejo de Participacion Ciudadana Control Social
(CPCCS) presentamos este informe de Rendicion de Cuentas del afio 2023 del Registro
de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, seguros de que contribuira al
compromiso ciudadano, en la construccion de un territorio en el que prime el bien comin
de todos sus habitantes, urbanos y rurales, como un cantén en el que se garantiza el pleno
ejercicio de los derechos para todos sus habitantes.

2. BASE LEGAL

El articulo 61 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en sus numerales 2 y 5,
garantiza el derecho de participacion de las personas en los asuntos de interés publico y
fiscalizacion de los actos de poder publico;

inarinch

El articulo 204 ibidem, determina que “El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del
poder ptblico, en ejercicio de su derecho a la participacion”: »

El articulo 207 ibidem, establece que “El Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social promoverd e incentivara el ejercicio de los derechos relativos a la participacion
ciudadana, impulsara y establecera mecanismos de control social en los asuntos de
interés publico, y designara a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la
Constitucion y la ley (...)";

Conforme la Ley Organica de Participacion Ciudadana, capitulo segundo.- De Ia rendicion
de cuentas el Articulo 89.- Definicion.- “Se concibe la rendicion de cuentas como un
proceso sistemético, deliberado, interactivo y universal, que involucra a autoridades,
funcionarias y funcionarios o sus representantes y representantes legales, segtn sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la
ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracion
de recursos publicos’.
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El articulo 90 ibidem sefala: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones” (...);

El articulo 91 ibidem enumera los objetivos de la rendicion de cuentas: “1. Garantizar a los
mandantes el acceso a la informacion de manera periédica y permanente, con respecto a
la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las
acciones u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios,
o de quienes manejen fondos publicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas;
y, 4. Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno”.

Art. 95.- Periodicidad. - “La rendicion de cuentas se realizara una vez al ario y al final de
la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.

Que el Articulo 266 del Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD) sefiala. -
Rendicion de Cuentas. - “Al final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocaréa a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno
auténomo descentralizado se establezca como méxima instancia de participacion, para
informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y
sobre las prioridades de ejecucion del siguiente afio”.

Que el articulo 3 de la Reforma a la Ordenanza que regula la Organizacion, Administracion
y Funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe, suscrita
el 4 de diciembre del 2017, establece: “Principios. - El Registro de la Propiedad y Mercantil
del canton Cayambe se sujetara en su gestion a los siguientes principios: accesibilidad,
reqularidad, calidad, eficiencia, eficacia, seguridad, rendicion de cuentas y transparencia”.

=
=
&
[ =
=
()
=
3
=
1)
2
m
=
=
-
3
-~
gv]
S~
w0
o
E
Q
v
(4}
c
(]
=
v
o
2
&
=

{

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021
del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Sacial, expidio el Reglamento
de Rendicién de Cuentas, cuyo objeto es establecer los mecanismos de rendicion de
cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar
los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar
la gestion publica.

Articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas, (Para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados — GAD):

s Fase 1 del cronograma: Planificacion y facilitacion del proceso por la Asamblea
Ciudadana Local.
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Tiempo de Ejecucion: Enero y febrero del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde
cuentas. En afio de elecciones, esta fase se ejecutara en los meses de marzo y abil.

. Fase 2 del cronograma: Evaluacion de la gestion y evaluacion del Informe
Institucional.

Tiempo de Ejecucion: Marzo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de mayo.

. Fase 3 del cronograma: Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del Informe
Institucional.

Tiempo de Ejecucion: Abril del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
ano de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de junio.

. Fase 4 del cronograma: Incorporacion de la Opinion Ciudadana, retroalimentacion
seguimiento.

Tiempo de Ejecucion: Mayo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En -’
afo de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de julio.
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Con Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 de fecha 13 de diciembre de 2023
del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, resolvio reformar
parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de Cuentas sobre el
cumplimiento del informe de rendicion de cuentas, en los siguientes términos:

Art. 1.- Sustitiyase el texto del Art. 20 por el siguiente:

S “Se considerara cumplido el informe de rendicion de cuentas que se entregue al Consejo
E de Participacion Ciudadana y Control Social, a través del Sistema Informatico existente
,E para el efecto, en Estado Finalizado con el cédigo QR, dentro del plazo establecido, una

vez que se verifique la implementacion de una deliberacion plblica participativa y que el
Actal Plan de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos alcanzados entre los
sujetos a rendir cuentas y la ciudadania.

Es deber del sujeto obligado garantizar la disponibilidad de la informacion mediante los
links de verificacion de sus formularios presentados al CPCCS.

En el caso de que la informacidn subida en el sistema informatico sea incompleta o no se
haya implementado el proceso establecido en este reglamento el sujeto obligado/entidad
serd considerado como incumplido, en virtud de lo cual el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, actuara segun sus competencias constitucionales y legales.

El sistema notificara |a finalizacion del proceso al sujeto que rinde cuentas con la emision
de un correo electronico del usuario responsable del ingreso de la informacion.
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El articulo 90 ibidem sefiala: “Las autoridades del Estado, electas o de libre remocion,
representantes legales de las empresas publicas o personas juridicas del sector privado
que manejen fondos publicos o desarrollen actividades de interés publico, los medios de
comunicacion social, a través de sus representantes legales, estan obligados a rendir
cuentas, sin perjuicio de las responsabilidades que tienen las servidoras y los servidores
publicos sobre sus actos y omisiones” (...);
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El articulo 91 ibidem enumera los objetivos de la rendicion de cuentas: “1. Garantizar a los
mandantes el acceso a la informacion de manera periédica y permanente, con respecto a
la gestion publica; 2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las
acciones u omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios,
o de quienes manejen fondos publicos; 3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas;
Y, 4. Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno”.

Art. 95.- Periodicidad. - “La rendicién de cuentas se realizaré una vez al afio y al final de
la gestion, teniendo en consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera
individual o colectiva, de acuerdo con la Constitucion y la ley”.

Que el Articulo 266 del Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD) sefiala. -
Rendicion de Cuentas. - “Al final del ejercicio fiscal, el ejecutivo del gobierno auténomo
descentralizado convocara a la asamblea territorial o al organismo que en cada gobierno
autonomo descentralizado se establezca como maxima instancia de participacion, para

= informar sobre la ejecucion presupuestaria anual, sobre el cumplimiento de sus metas, y
= sobre las prioridades de ejecucion del siguiente afio”.

c

o Que el articulo 3 de la Reforma a la Ordenanza que regula la Organizacion, Administracion
= y Funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, suscrita
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el 4 de diciembre del 2017, establece: “Principios. - El Registro de la Propiedad y Mercantil
del canton Cayambe se sujetara en su gestion a los siguientes principios: accesibilidad,
reqularidad, calidad, eficiencia, eficacia, seguridad, rendicién de cuentas y transparencia’.

p .

Mediante Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 de fecha 10 de marzo de 2021
del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, expidio el Reglamento
de Rendicion de Cuentas, cuyo objeto es establecer los mecanismos de rendicion de
cuentas: procedimientos, cronograma, contenidos y herramientas, que deben implementar
los sujetos obligados a rendir cuentas con la participacion de la ciudadania para evaluar
la gestion publica.

Articulo 12 del Reglamento de Rendicion de Cuentas, (Para los Gobiernos Auténomos
Descentralizados — GAD):

. Fase 1'del cronograma: Planificacion y 'facilitacié_n del proceso por la Asamblea
Ciudadana Local. i
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Tiempo de Ejecucion: Enero y febrero del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde
cuentas. En afo de elecciones, esta fase se ejecutara en los meses de marzo y abril.

. Fase 2 del cronograma: Evaluaciéon de la gestion y evaluacion del Informe
Institucional.

Tiempo de Ejecucion: Marzo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de mayo.

. Fase 3 del cronograma: Deliberacion publica y evaluacion ciudadana del Informe
Institucional.

Tiempo de Ejecucion: Abril del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En
afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de junio.

. Fase 4 del cronograma: Incorporacion de la Opinion Ciudadana, retroalimentacion
seguimiento.

Tiempo de Ejecucion: Mayo del afio siguiente al periodo fiscal del cual rinde cuentas. En s’
afio de elecciones, esta fase se ejecutara en el mes de julio.

Con Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 de fecha 13 de diciembre de 2023
del Pleno del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, resolvio reformar
parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de Cuentas sobre el
cumplimiento del informe de rendicién de cuentas, en los siguientes términos:

Art. 1.- Sustitiyase el texto del Art. 20 por el siguiente:

“Se considerara cumplido el informe de rendicién de cuentas que se entregue al Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, a través del Sistema Informatico existente
para el efecto, en Estado Finalizado con el codigo QR, dentro del plazo establecido, una
vez que se verifique la implementacién de una deliberacion plblica participativa y que el
Actal Plan de Trabajo incluya todos los acuerdos y compromisos alcanzados entre los
sujetos a rendir cuentas y la ciudadania.
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Es deber del sujeto obligado garantizar la disponibilidad de la informacion mediante los
links de verificacion de sus formularios presentados al CPCCS.

En el caso de que la informacion subida en el sistema informatico sea incompleta o no se
haya implementado el proceso establecido en este reglamento el sujeto obligado/entidad
sera considerado como incumplido, en virtud de lo cual el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social, actuara seglin sus competencias constitucionales y legales.

El sistema notificara |a finalizacion del proceso al sujeto que rinde cuentas con la emision
de un correo electronico del usuario responsable del ingreso de la informacion.
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3. OBJETIVO

Difundir a la Ciudadania el informe de gestion afio 2023 del Registro de la Propiedad y
Mercantil del Canton Cayambe, con el propésito de dar a conocer la gestion realizada en
este periodo; asi también identificar las inquietudes de la poblacion y establecer
compromisos por parte de la Institucién y Ciudadania.

4. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

4.1 MISION
Somos una institucion publica, adscrita a la administracion municipal, con personeria
juridica y autonomia registral que brinda seguridad juridica a traves del servicio registral
en materia inmobiliaria de manera eficiente, segura y confiable, contribuyendo al desarrollo
economico del cantén Cayambe.

4.2 VISION
En el 2027, el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, sera un referente
a nivel nacional en la entrega de servicios registrales de excelencia, mediante la
automatizacion de sus procesos, tecnologia moderna, brindando seguridad juridica a los
usuarios del cantén Cayambe.

4.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

OE1. Garantizar la autenticidad y seguridad juridica de los titulos, instrumentos
publicos y documentos que deben registrarse.

OE2. Dar publicidad a los contratos y actos que trasladan el dominio de los bienes
S raices o imponen gravamenes o limitaciones a dicho dominio.

OE4. Fortalecer [a esfructura de la Institucion y la Cultura Organizacional,
~ priorizando al talento humano de la misma, de conformidad con

( OES5. Garantizar la estabilidad financiera mediante [a ejecucion de un presupuesto
equilibrado y el uso eficiente y responsable de los recursos economlcos de Ia |

[;\ institucion. : : "

OES. Incrementar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad institucional, mediante la
mejora continua de procesos, la sistemarizacion y la automatizacion de los mismos. —“

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299 www.rpcayambe.gob.ec




GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO l

’ >
‘(m * RPMC
\\ A INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL Reglstro de la
/ DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE \ Propledad y Mercantii
ALCALDIA ’

CAYAMBE

del Cantén Cayambe

5. AUTORIDAD

Mediante Accion de Personal RPMCC-GTH-2023-020-AP, de fecha 01 de junio del 2023,
el Dr. Alberto Masapanta, en su calidad de Alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado Intercultural y Plurinacional del Municipio de Cayambe, otorga
nombramiento provisional al Abg. Andrés Alexander Paspuel Villarreal, MSc, como
Registrador de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe.

6. ESTRUCTURA Y ORGANIGRAMA DE LA INSTITUCION

Mediante Resolucion Nro. RPMCC-AP-2023-42-R de fecha 11 de agosto del 2023, el Msc.

Andres Alexander Paspuel Villarreal - Registrador de la Propiedad y Mercantil del Canton
Cayambe, aprueba el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos del

Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Cayambe, en la cual se establece la

estructura descriptiva, de la siguiente manera:

Fuente: Estatuto Organico d gestion Organizacional por Procesos dl registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton Cayambe.

PROCESOS
omoaes REGSTRADOR/A DE LA PROFIEDAD ¥ MERCANTL [Pt e e Wi
i | cotaTt DE GESTION DE CAUDAD DEL
RRLCHER Cafikge | SERVICIOV EL DESARROLLO INSTITUCIONAL E ‘
|
x (PROCESOS \
o ADIETVOS i
's UND2D DE PLANTICAOON ¥ GESTION i
c s DRECCION 1‘
': ADMINISTRATIVA FINANCIERA |
) f
3 | - j
= 0 ADRN UNDEDDE sotansTRICK | |
= | UNDLD ADMINSTRATIVA UNDD RNANGIERA DELTALENTO HALAD :
3 : 4
rU |
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7. DESARROLLO DE RENDICION DE CUENTAS (CONTENIDOS
OBLIGATORIOS)

En el presente informe se exponen los contenidos obligatorios respecto al proceso de
rendicion de cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe.

7.1 CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LA PLANIFICACION ANUAL 2023

Procesos Sustantivos
Direccién Técnica Registral

Planificar, dirigir y gestionar las actividades de inscripcion y certificacion de los actos, contratos
y resoluciones judiciales o administrativas que afecten a la propiedad, sociedades y otros
derechos sobre bienes inmuebles de los usuarios del canton Cayambe.

e Unidad de Inscripcion de Actos Registrales

PLANIFICACION ANUAL ACTOS EJECUTADOS PORCENTAJE DE EJECUCION
10.000 tramites 9.388 tramites 93 88%

T et e . 7 A
En el afio 2023 se ejecutaron 9. 388 revisiones de actas y contratos de las éreas de Propiedad y

Mercantil.
PLANIFICACION ANUAL ACTOS EJECUTADOS PORCENTAJE DE EJECUCION
6 DOU tramites 9, 205 tramites 100,00%

En el afno 2023 se ejecutaron 9.205 i mscnpcsones de actos y contratos de las 4reas de Propiedad y
Mercantil.

¢ Unidad de Certificacion de Actos Registrales

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299  www.rpcayambe.gob.ec
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PLANIFICACION ANUAL ACTOS EJECUTADOS PORCENTAJE DE EJECUCION
7.850 tramites 19.057 tramites 100,00%
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En el afo 2023 se ejecutaron 19.057 certificaciones de actos y contratos de las areas de
Propiedad y Mercantil.

e

Contestacion al Sistema de Notificaciones Electronicas SINE

La Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos, cre6 el Sistema de
Notificaciones Electronicas (SINE), el cual es una herramienta tecnoldgica
desarrollada para el manejo de documentos, que por disposicion de la Ley deban ser

inscritos, asi como requerimientos de informacion enviados en linea a las diferentes
entidades registrales de la propiedad y mercantiles del pais. Su proposito es facilitar
el envio de notificaciones de actuaciones judiciales o administrativas, provenientes de
las entidades solicitantes y sus respectivas contestaciones provenientes de los
registros a nivel nacional; en el afio 2023 se atendieron:
Contestaciones SINE Numero
N° Contestaciones 2023 5.598
£ : - : 3
= Consolidado de Tramites atendidos en el afio 2023
E Consolidado de Tramites del RPMC
1
'S Actos Registrales Indicador Nimero
Revision de actos Nro. de actos de propiedad y mercantil 9.388
registrales revisados -

Inscripcion de actos Nro. de actos de propiedad y mercantil 9.205
registrales inscritos
Ol O Nro. de actos de certificacion de 19.057
registrales propiedad y mercantil emitidos

Contestaciones del Nro. de tramites atendidos 5.598
Plataforma SINE
Total de tramites atendidos durante el afio 2023 43.248
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e Unidad de Gestiéon Documental y Archivo de Actos Registrales

s RO Elaboracién ' > J
DATOS Entrega y \ Apertura y
p&L'COS ii::ilt:r?é recepcion de v Cierre de libros
; libros registrales registrales
registral
Propiedad 26 Entrega 8244 Apertura 21
:yle_rca ntil Recepcidn m Cierre 21
ndice 2
Repertorio 2 Total 16488
Total 36
Procesos Adjetivos

Gestion de Planificacion y Gestion Estratégica

Planificar, organiza, coordinar, dirigir y evaluar la gestion institucional, a través del
cumplimiento de objetivos y metas de los planes, programas y proyectos con presupuesto
institucional mediante la mejora continua de la calidad de los servicios, fortaleciendo laimagen
e innovacion tecnologica institucional.

e Gestion de Planificacion
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Plan Operativo Anual 2023

v" (114) Actividades ejecutadas/ (131) Actividades planificadas
v (2) Reformas al Plan Operativo Anual por Traspaso de Créditos

~ Resumen de Ejecucién de Actividades POA 2023

Unidad/Gestiones del RPMC : cump ganzlgnto 2o

Unidad de Inscripcion de Actos Registrales 97,62%
Unidad de Certificacion de Actos Registrales 94,18%
Unidad de Gestion Documental y Archivo de 97,40%
Actos Registrales

Unidad de Asesoria Juridica 100,00%
Gestién de Planificacion 85,71%
Gestion de Tecnologias de la Informacién 85,71%
Gestion de Comunicacion Social 100%
Unidad Financiera 85,40%
Unidad Administrativa 82,50%
Unidad de Administracion del Talento Humano 71,43%
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Total Ejecucion General 89,99%

Ejecucion de la Evaluacion de la calidad de los servicios

v" 2 Informes de evaluacion.
v Nivel de satisfaccion del usuario externo 2023 (4,48/5,00) -
(89,52/100%).

v" 12 publicaciones en la pagina institucional
v Certificacion No. -1408257644 Presentacion de Informe Anual
Cumplimiento Art. 11 de la LOTAIP, afio 2023.

-

v Informe narrativo
v Planificacion, evaluacion, deliberacion del proceso de Rendicion de
Cuentas del periodo 2022.

e Gestion de Tecnologias de la Informacion

. Plan de'Mantenimiento preventivo'y correctivo de equipos
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informaticos

v Plan Aprobado - Cdigo RPMC-UPGE-GTI-2023-PM ‘
v Ejecucion de 9 érdenes de compra para la ejecucion del mantenimiento -’

Desarrollo de la Herramienta SISLOTAIP |

v" Herramienta desarrollada para la gestion y publicacion automatizada de
informacién de Transparencia de la Institucion; en cumplimiento a la
LOTAIP

Adquisicion de equipos informaticos para las diferentes gestiones

v Actualizacion de la infraestructura tecnologica mediante la adquisicion
de 15 computadores de escritorio y 4 computadores portatiles de nivel
empresarial, potenciando la agilidad de los procesos administrativos y
operativos
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Coordinacion de Pruebas de la nueva version del Sistema Registral

v" El personal técnico conjuntamente con el personal operativo de la
institucion realizo las pruebas funcionales de la nueva version del
sistema registral, con proyeccion a una adquisicion futura del codigo
fuente y de esta manera ahorrar recursos del gasto publico

e Gestion de Comunicacion Social

277 31

Disefios de Videos R '
CT10: AL e eportajes para
Publicaciones Institucionales ACUE”pta”"’?mt'e”tos Enedkjns d%
D comunicacion

unidosrenacemos / ayllukunawanwinarinchik

¢

*(59)
Disenos de Reportes UAFE Supervuqon y 15
Publicaciones Realizados elaboracion de Contratos e[aborados
resoluciones 0 supervisados
adminisirativas

Procesos de Apoyo
Direccion Administrativa Financiera

Coordinar la administracion y gestion oportuna del talento humano, los recursos financieros y
== servicios administrativos de la institucion, observando las normativas legales vigentes aplicables y
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los mecanismos de control definidos por las instituciones competentes y la maxima autoridad de
la organizacion, con la finalidad de apoyar de manera eficiente a su desempefio y accionar.

Unidad de Administracion del Talento Humano

(Normas de Control Interno con Enfoque)
la Tecnologia de la Informacidn.

*Control en la Gestién Publica
Estrategias de Orientacidn al Servicio

*Gestion de Habilidades personales para el
Mejoramiento del Clima Laboral

sHerramientas Ofimdticas para la Auditoria
— Basico

«Control en la Gestion Documental

*Sensibilizacion de la Ley del Adulto Mayor
y Buen Trato

eOperador del Sistema Nacional de

RPMC.
*OBrEchoSHiImaNGS, ERIOGUES TR DEREHD *Reforma el Reglamento del Concesién de
y Grupos de Atencion Prioritaria Anticipos

(10) Programas de
Capacitacion

/-I_Reforma al Estatuto Orgénico de Gesti@
Organizacional por Procesos del RPMC

*Reforma a la Norma Técnica del
Subsistema de Clasificaciéon de Puestos
del Registro de la Propiedad y Mercantil
del Canton Cayambe, y la Escala de
Remuneraciones Mensuales Unificadas de
sus servidores bajo el Régimen de la )
LOSEP. -
*Reforma al Manual de Descripcidn,
Valoracion y Clasificacion del Puesto del

Intrumentos Internos

8 CUMPLIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y GASTOS 2023

Unidad Financiera

4

El Presupuesto del Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe del ejercicio
economico 2023, fue aprobado por la maxima autoridad con resolucion N° RPMCC-AP-2023-
44-R de fecha 11 de agosto del 2023 respectivamente; el presupuesto de ingresos y gastos
alcanzo el valor de § 866,041.00 desglosados de la siguiente manera:

Presupuesto de ingresos y gastos

Presupuesto de Ingresos 2023

Concepto

1 Ingresos Corrientes

Porcentaje
(%)

$794,939.88 91.79%

Asignacion ($)

Dir: Alianza y Juan Montalvo
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‘ 3 | Ingresosdefinanciamiento| $71,101.12 ’ 8.21% ’
Total Ingresos $ 866,041.00 100.00%

Presupuesto de Gastos 2023

Concepto Asignacion ($) Porc(:;r)ltaje
5 Gastos Corrientes $ 787,035.36 90.88%
8 Gastos de Capital $ 55,680.53 6.43%
9 Aplicacion de financiamiento $23,325.11 2.69%
& Total Gastos $ 866,041.00 100.00%

Fuente: Gestion Financiera - Informe de Evaluacion, Clausura y Liquidacion
Presupuestaria 2023

Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

' Devengado
" eIngresos
|

Asignacion Inicial Devengado
Codificado Acumulado

Grupo

Ingresos $ 866,041.00 $917,229.95 | 105.91%
Fuente: Gestion Financiera - Informe de Evaluacion, Clausura y Liquidacion
Presupuestaria 2023
" __ Presupuesto Devengado _
EPI = Presupuesto Codificado =%
EPI = $917,229.95 — 1059
~866,041.00
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Como se puede ver la Ejecucion Presupuestaria de ingresos con corte al 31 de
diciembre del 2023, alcanza un 105.91% de ejecucion, resultado del devengado
frente al codificado.
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Ejecucion presupuestaria de gastos

%

S Asignacion Inicial Devengado Devengado
P Codificado Acumulado Saadeseeis
Ingresos
Gastos $ 866,041.00 $735,702.39 84.95%
Fuente: Gestion Financiera - Informe de Evaluacion, Clausura y Liquidacion
Presupuestaria 2023
__ Presupuesto Devengado __
EPG = Presupuesto Codificado % -
EPG = $735,702.39 6845
"~ $866,041.00
Como se puede ver la ejecucion presupuestaria de gastos con corte a 31 de
diciembre de 2023, alcanza un 84,95% de ejecucion, resultado del Devengado
frente a lo Codificado.
=
=
'E 9. PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DE BIENES Y SERVICIOS 2023
=
Unidad Administrativa
Las contrataciones de bienes y servicios realizados por las diferentes modalidades establecidas e
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por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP), estuvieron considerados en el
Plan de Contrataciones PAC 2023 y del Plan Operativo Anual POA 2023.

Tipo de Contrato No.Total  Valor Totalde  No. Total Valor Total de

Adjudicado  Adjudicados Finalizados  Finalizados
3 $  31.39246 0 $ -
94 $ 2815642 94 $ 2811470
33 $ 3473785 25 $  26.96551
e TR
SRR Total $ 94.286,73 $  55.080,21

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299  www.rpcayambe.gob.ec



S\
/

f?npmc

s

Propiedad y Mercantil

‘ o | GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
\\ % INTERCULTURAL Y PLURINACIONAL
del Cantén Cayambe

y | DEL MUNICIPIO DE CAYAMBE

ALCALDIA

CAYAMBE

Régimen Especial: Tres procesos contemplados en régimen especial se encuentran en
estado EJECUCION DE CONTRATO, mismos que finalizaran en el afio 2024.

Catalogo Electronico: En los procesos de catélogo electronico los valores adjudicados
difieren a los valores finalizados debido a las multas que se les aplicé a varios proveedores
en el afio 2023. '
infima Cuantia: Ocho procesos de infima cuantia se encuentran en estado EJECUCION DE
CONTRATO, mismos que finalizaran en el 2024.

Fuente: Unidad Administrativa- Matriz de Compras Publicas

10. COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

Con fecha 01 de febrero de 2024, en la sala de reuniones del Registro de la Propiedad y

Mercantil del canton Cayambe, conjuntamente con los representantes de la Asamblea
Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social de Cayambe, mantuvieron una reunion
de trabajo en la cual se tratd el Cumplimiento de Recomendaciones del Proceso de Rendicion
de Cuentas del periodo 2022, en tal razon, se comunica a la ciudadania que fueron atendidas
las siguientes recomendaciones conforme a la competencia de la institucion:
El afio anterior la ciudadania solicitd Sugerencia
la adquisicion de un bien para el cumplida
RPMCC.
= Colocar un banner o informativo Sugerencia
g sobre los valores de los tramites que cumplida
= se realizan en el Registro de la
(] Propiedad.
=
Incorporar un bidén de agua, para Sugerencia
que los usuarios, que tengan sed y cumplida

g

hagan uso del mismo.

Atencion por un método de entrega Sugerencia en

de turnos. cumplimiento
Atencién de un funcionario que Sugerencia
reciba y guie a la ciudadania en los cumplida

tramites que se realicen en el
Registro de la Propiedad.

Que los tramites en el Registro de la Sugerencia en
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Propiedad, sean respondidos a cumplimiento _ 4
través de WhatsApp, e-mail, o una constante | SSuS— "
notificacién personal, de acuerdo ala ! |
disponibilidad del usuario.

Establecer un mecanismo para la Sugerencia en

calificacion de la atencion que cumplimiento

reciben los usuarios por parte de los constante

Telf; 02 2360 299 www.rpcayambe.gob.ec
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funcionarios del Registro de la

Propiedad.

Mejorar la atencién al ciudadano en Sugerencia
ventanilla, en referencia a dudas e cumplida
inquietudes que se tenga de un

tramite.

10.1 CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

Mediante Oficio S/N, de fecha 01 de abril del 2019, suscrito por el Dr. Manuel Arroyo Alvarez

— Director Nacional de Auditoria de Gobiernos Seccionales remite el Informe Nro. DNA5-

0020-2019, aprobado el 01 de abril de 2019, referente al tema de “examen a los ingresos, J
gastos; y, procesos precontractuales, contractuales, ejecucion, distribucién y usos de bienes

y servicios, en el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, por el periodo

comprendido entre el 07 de febrero de 2013 y el 31 de diciembre de 2017.”

Mediante Oficio Nro. RPMC-DR-2024-045-OF, del 22 de febrero del 2024, el Abg. Andrés
Paspuel Villarreal Msc. - Registrador de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, remite
al Doctor. Xavier Mauricio Torres Maldonado - CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO, el
“INFORME TECNICO No. RPMC-DAF-2024-003- IT sobre el SEGUIMIENTO Y
MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DEL REGISTRO DE LA

.

'.E PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON CAYAMBE SEGUN INFORME DNA5-0020-2019
= DE CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADCQ’, en dicho informe se evidencia el
‘27 cumplimiento del 100% de las recomendaciones.
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11. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES 2023

Legalizacion y Titulacion de Tierras
A T ey My e M M

El Gobierno Municipal de Cayambe a través del Registro de la Propiedad y Mercantil del
Canton Cayambe durante el afio 2023 entregd mas de 66 escrituras inscritas, que legalizan
los predios de varias familias en la comunidad de Ancholag, en la cabecera cantonal de
Cayambe.
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Los beneficiarios ven con profundo agradecimiento el impulso de esta administracion, que
trabaja comprometida por la legalizacion y regularizacion de tierras. Una deuda que estuvo
pendiente, con la poblacion desde el afio
2007.

Por otra parte, |la autodeterminacion de la "
Comunidad Juridica de Chinchinloma, en '
la parroquia Santa Rosa de Cusubamba,
inscribi6 en el Libro de Sentencias ,
Emanadas de Actos y Resoluciones de la
Justicia Indigena un predio de 19.024 m2.
El terreno fue declarado como propiedad

\ ancestral y es destinado a la escuela, la L T
cancha deportiva y la iglesia, todas al .
servicio de la comunidad. =

Nivel de satisfaccion del servicio .

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Cayambe, anualmente da cumplimiento a
la Norma Técnica de Mecanismos de Calificacion del Servicio — Satisfaccion de la Calidad del
Servicio y de la Atencidn del Servicio Publico, emitida mediante Acuerdo Ministerial Nro. MDT-

=

= 2019-235, publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 45, de 23 de septiembre de 2019.
'E Este mecanismo mide la satisfaccion del servicio pablico a través del levantamiento de
= encuestas a los usuarios del servicio, que constan de preguntas de acuerdo a las dimensiones

de calidad del servicio y en las escalas de medicion establecidas por el Ministerio del Trabajo.
En el afo 2023 este fue el resultado de la medicién

. 89,51/100% |
. 4.48/500

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
Ay fey lammm i lmmm Ay =

Brindar un servicio registral de calidad y eficiente para los usuarios, es uno de los objetivos
que se plantea la actual administracion. Esta meta, implica desarrollar una gestion basada en

unidosrenacemos / ayllukunawanw
r : | o ‘ n
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las fortalezas y las oportunidades, tanto internas y externas de la institucion. La cual fortalece
ejes primordiales como la infraestructura, el talento humano y los equipamientos.

En relacion a la tercera mencion, el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe
(RPMC) realizé la actualizacion de la infraestructura tecnologica en el afio 2023. Esta gestion
beneficio a varias &reas institucionales. A través de un efectivo proceso de tecnificacion, la
institucion cuenta con nuevos equipos informaticos. Un factor que optimiza, de manera
directa, el rendimiento laboral de los servidores publicos, las areas que cuentan con los

i b equipos  tecnoldgicos de  alto
g rendimiento son: Revision, Certificacion,
Inscripcion, Archivo y Talento Humano.
El monto de inversion para esta
adquisicion fue de $8.407. Mediante
esta modernizacion tecnologica, se
fortalece las herramientas de trabajo de
los servidores; asi brindar un servicio
eficiente  a  nuestros  usuarios.
"Modernizacion tecnolégica para un
servicio eficiente”

Innovacion Arquitecténica

' S S S —_ i g v g —

Brindar un servicio registral eficiente, en una infraestructura moderna y cémoda para los
usuarios, es uno de los objetivos institucionales.

El RPMC en el afio 2022, adquiri6 con
recursos  propios  (remanentes  que
anualmente se transfieren al GADIPMC, por
disposicion legal), un lote de terreno ubicado
entre las calles Alianza y Olmedo. En el afio
2023 continuando con la gestién para la
Construccion del Archivo General y Oficinas
del RPMC, se trabajé en la aprobacion de
estudios y planos de la edificacion por parte
del consultor adjudicado para el proceso.

Articulacion interinstitucional con las notarias para mejorar servicios registrales
PP =g = —_— - v gl —_gp - =gl ———

Con el proposito de agilizar los procesos entre las instituciones involucradas y generar vias
de comunicacién mas rapidas y eficaces, que permitan solventar los requerimientos de la

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299 www.rpcayambe.gob.ec
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ciudadania. El MSc. Andrés Paspuel, Registrador de la Propiedad y Mercantil del Canton
Cayambe, emprendio un importante proyecto de vinculacion interinstitucional.

Para ello, establecié una hoja de ruta que aborda procedimientos especificos que efectivicen
el trabajo interinstitucional propuesto. En un primer momento, se planifico reuniones de
trabajo entre la Coordinacién del Complejo Judicial Cayambe-Pedro Moncayo y la Notaria
Segunda del Canton Cayambe.

Mantenimiento de las Instalaciones, maquinarias y equipos

Se realizd la mejora en la infraestructura
institucional, actividad que se desarrolld para
mantener las instalaciones cémodas, funcionales,
para ofrecer servicios registrales. De igual forma,
se ejecutd el mantenimiento de magquinarias y
equipo de forma oportuna, con la finalidad de que
los bienes institucionales funcionen de manera
adecuada.

Fortalecimiento del equipamento del Archivo Registral

En cumplimiento de las Normas Archivisticas, se adquirieron
estanterias metalicas para el archivo registral, asegurando el
cumplimiento de la normativa de calidad y control; para el orden,
preservacion y el estado optimo de los libros registrales en Ia
institucion.

Fortalecimiento de la Estructura Organizacional

El Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Cayambe restructurd su organizacion de manera
participativa, en ese contexto, fue reformado el
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del RPMC y el Manual de Descripcion,
Valoracion y Clasificacion del Puesto del RPMC, con la
finalidad de contar con la estructura organizacional
optima, que permita ofrecer servicios de calidad.

Dir: Alianza y Juan Montalvo Telf: 02 2360 299  www.rpcayambe.gob.ec
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Atentamente;
Abg. Andrés Paspuel Villarreal Msc.
REGISTRADOR
DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON CAYAMBE
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