T Registro de la Propiedad y Mercanitil
del Canton Cayambe

FECHA:
PLAN DE TRABAJO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 20-06-2023

DE LA GESTION INSTITUCIONAL DEL PERIODO 2022 DEL REGISTRO DE LA
R P M c c PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON CAYAMBE

Conforme a lo establecido en la Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, culminado la fase tres, establecida para el proceso de
Rendicion de Cuentas del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe,
correspondiente al periodo fiscal 2022; fase en la cual, con fecha 11 de mayo del 2023 de forma
presencial en el auditorio de la Unidad Educativa Natalia Jarrin, con la participacion activa de los
miembros de la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social, sefiores/as
presidentes/as de las juntas parroquiales y barriales del Cantéon Cayambe y ciudadania en
general, se desarrolld la deliberacion publica y evaluacién ciudadana del informe institucional
del periodo 2022.

Continuando con el proceso y en cumplimiento a la fase 4: Incorporacion de la Opinion
Ciudadana, retroalimentacion y seguimiento”, se ha procedido a trabar en el presente Plan de
Trabajo, que tiene la finalidad de ser un instrumento de compromiso; en el cual constan las
sugerencias y recomendaciones de la ciudadania, que fueron expuestas en la deliberacion
pubica, como también el plan de accidon en mejora del servicio registral; por otra parte se ha
visto la necesidad de que los representantes de la ciudadania representados por la directiva de
la Asamblea Cantonal de Participacion Ciudadana y Control Social de Cayambe, puedan ser parte
de algunas acciones especialmente en el seguimiento de esta plan de trabajo.

De acuerdo a lo mencionado se han sistematizado 10 sugerencias y/o recomendaciones de parte
de la ciudadania que se detallan en el siguiente cuadro:

Nro. Comentario/ Aporte Actividad ‘ Tiempo Responsables
Ciudadano

Es grato comunicar a la ciudadania que
el Registro de la Propiedad y Mercantil
del Cantén Cayambe, con recursos
propios adquiri6 un lote de terreno
El afio anterior Ia Ubicado entre_las calles Wllanca ) 3 Seguimiento:  Asamblea
e Olmedo, expropiado por el GADIPMC, a Ao 2022 Cantonal de Participacién
e z favor del RPMCC, bajo la figura juridica | Afio 2023 | cjydadana y Control Social
adquisicion de un bien de donaciéon, mediante escritura de Cayambe.
para el RPMCC. publica celebrada en 01 de junio del
2022.
Con ello, se generd la necesidad para el
proceso de consultoria para la
Construccién del Archivo General y
Oficinas del RPMCC, proceso que
concluye en el afio 2023. Como
resultado la consultoria permitira

-Ejecucion: Registro de
la Propiedad y Mercantil del
cantén Cayambe.




posteriormente la construccidn del
nuevo edificio en etapas.

Se pone en conocimiento que
conforme a los Cddigos Orgénicos de

Formar una comisién | Organizacidn Territorial, Autonomia y | Mayo 2022 'G';Eiecuc'i\‘z“ del pro;eso:
ey DIP Municipio de
para proponer la reforma Desc‘e'ntra?l'lzamon (.COOTAD) y .de a Cayambe
a la Ordenanza del PUGS Planificacion y Finanzas Pdblicas | Mayo 2023
(COPFP) determinan que la
competencia de la planificacién y el
ordenamiento territorial en el dmbito
cantonal corresponden a los GAD
municipales.
-Ejecucion del proceso:
Colocar un banner o Comunicador Social
informativo sobre los Realizar la gestidn para la adquisicion Mayo 2022 Seguimiento
L de un banner o informativo, en el cual a -Gestién de Planificacin
valores de los tramites . . " -Méxima Autoridad
. se comunique los servicios, requisitos, | Mayo 2023
que se realizan en el . - -Asamblea Cantonal de
Registro de la Propiedad costos y demads informacién relevante Participacién Ciudadana y
* | para conocimiento de la ciudadania. Control Social de Cayambe
. -Ejecucion del proceso:
Incorporar un bidén de Realizar la gestion para la adquisicion Gesti.én‘Administrativa
agua para que los de un bidon de agua y dispensador Mayo 2022 Seguimiento
usua'rios que tengan sed ambiental para ser colocado en la sala a -Gestion de Planificacién
hagan :JSO del mismo de atencién al usuario, con la finalidad Mayo 2023 :xz);n;lﬁ“&or:gi:l de
yhag ’ de brindar hidratacion y buen ambiente ‘ e
l . Participacion Ciudadana y
a los usuarlos. Control Social de Cayambe
Se pone en conocimiento de la
.ciudadania, que es competencia
exclusiva de los GADS segin el Eiecucion del
) : -Ejecucion del proceso:
Nombrar el Registrador Instruc’.uvs) que Regula el GADIP Municipio de
. . Procedimiento para el Concurso "
titular, mediante | . . Afio 2023 | Cayambe.
rso de méritos Piblico de Méritos y Oposicidn,
concu Impugnacién Ciudadana y Control
Social, para seleccion y designacién de
Registradores/as de la Propiedad, y
Registradores/as de la Propiedad con
Funciones y Facultades de Registro
Mercantil a nivel nacional.
-Ejecucidn del proceso:
Gestion Administrativa
Atencién por un método Implementar el equipo de entrega de | Mayo 2022 | Seguimiento ”iTie”to o
y . -Gestidn de Planificacion
d det turnos en la sala de atencidn al usuario a > .
e entrega de turnos o -Mdxima Autoridad
conforme al requerimiento de la | Mayo 2023
iudadani -Asamblea Cantonal de
ciudagania. Participacién Ciudadanay
Control Social de Cayambe.
Atencion de un | Se realizara las acciones pertinentes | Mayo 2022 | -Ejecuci6n del proceso:
funcionario que reciba y | para contar con el personal de atencién a Gestion del Talento Humano
guie a la ciudadania en | directa a la ciudadania, el cual se | Mayo 2023 seguimiento

los tramites que se
realicen en el Registro de
la Propiedad.

encargue de recibir y guiar al usuario.

-Gestién de Planificacidn
-Méxima Autoridad
-Asamblea Cantonal de
Participacién Ciudadanay
Control Social de Cayambe,

Se pone en conocimiento de la ciudadania
que actualmente para el proceso de
revision de actos registrales, existe la
herramienta de notificacién por correo

-Ejecucidn del proceso:




A4

L

Registro de la Propiedad y Mercanitil

del Canton Cayamoe

los tramites en el

Que
Registro de la Propiedad,

electrénico sobre el estado del tramite de
revision para que asi, se proceda a la
correspondiente inscripcién. Es decir, el

Mayo 2022

Gestidn de Tecnologias de la
Informacidn.

Seguimiento

Sean’ respondldos a usuario recibe la notificacién a su correo 3 -Gestion de Planificacion
8 través de WhatsApp, e- | electrénico en el cual se informa la Mive2005 -Méxima Autoridad
mail, o una notificacion | validacién del trdmite, se envian . -Asamblea Cantonal de
personal, de acuerdo a la | Observaciones, valores de pago y demds Participacion Ciudadana y
disponibilidad del informacion correspondiente. Control Social de Cayambe
usuario. Con la finalidad de continuar con la mejora
continua de la institucién gestionard y
desarrollara la herramienta
correspondiente para que dicha
comunicacién sean mas personalizada,
conforme a las necesidades de los usuarios.
-Ejecucion del proceso:
Establecer un mecanismo Gestion Administrativa
3 para la calificacién de la | Implementar el equipo de calificacién | Mayo 2022 _g__S; u'm'e;‘tol :

L : -Gestion de Planificacion
atencién que rechen los | L8 20 PN a1 | aye 2005 | Mbtina Atonda
usuarios por parte de los i 'Id s y -Asamblea Cantonal de
funcionarios del Registro g 00 ateaane Participacié'n Ciudadana y
de la Propiedad. Control Social de Cayambe

El Registro de la Propiedad y Mercantil -Ejecucién del proceso:
Mejorar la atencién al | del cantén Cayambe, se compromete | Mayo 2022 | Gestion del Talento Humano
10 | ciudadano en ventanilla, | con la ciudadania a brinda un servicio a seguimiento -~
en referencia a dudas e | @Mable y de calidad; por ello, se | Mayo 2023 pUSstionidle Rianificacion

inquietudes que se tenga
de un tramite.

proporcionard a todo el personal
capacitaciones para fortalecer el buen
trato al usuario.

-Mdxima Autoridad
-Asamblea Cantonal de
Participacion Ciudadana y
Control Social de Cayambe

Pastor. Agustin Romero
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