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4. INTRODUCCION

En la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 227, dispone que: “La administracion
publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion”;

El articulo 280 establece: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetardn las
politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado; y
la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter

obligatorio para el sector publico e indicativo para los demds sectores”.

El Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece en el articulo 9 lo siguiente:
“Planificacion del desarrollo. - La planificacion del desarrollo se orienta hacia el cumplimiento de los
derechos constitucionales, el régimen de desarrollo y el régimen del buen vivir, y garantiza el
ordenamiento territorial. El ejercicio de las potestades publicas debe enmarcarse en la planificacion

del desarrollo que incorporard los enfoques de equidad, plurinacionalidad e interculturalidad”.

Articulo 54.- “Planes institucionales. - Las instituciones sujetas al ambito de este cddigo, excluyendo
los Gobiernos Auténomos Descentralizados, reportardn a la Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo sus instrumentos de planificacion institucionales, para verificar que las propuestas de
acciones, programas y proyectos correspondan a las competencias institucionales y los objetivos del

Plan Nacional de Desarrollo”.

El Reglamento al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas establece en su Art. 59.- “Del
seguimiento a la Planificacion institucional.- La Planificacion institucional incluir indicadores de
resultado, cuyo seguimiento estard a cargo de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, en
coordinacion con los entes competentes. Las entidades del sector publico deberdn remitir de manera

oportuna la informacion sobre el cumplimiento de su Planificacion”.

El Cédigo de Organizacidon Territorial Autonomia y Descentralizacion COOTAD, en su Art. 142
establece que: “La administracion de los registros de la propiedad de cada cantdn corresponde a los

gobiernos auténomos descentralizados municipales.



PN Caodigo PE-RPMCC-01
~ :

I L . . | Revisiébn No. | 01
Plan Estratégico Instituciona Fecha de 10-09-2021

RPMEB 2019-2023 Revisién

Péaginas 5de 49

El sistema publico nacional de registro de la propiedad corresponde al gobierno central, y su
administracion se ejercerd de manera concurrente con los gobiernos autonomos descentralizados
municipales de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este registro. Los pardmetros y tarifas

de los servicios se fijardn por parte de los respectivos gobiernos municipales”.

El Concejo Cantonal de Cayambe, en uso de sus facultades, reforma la Ordenanza que Regula a la
Organizacion, Administracién y Funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén
Cayambe, misma que fue aprobada en sesién del 9 y 30 de noviembre del 2017, sancionada el 4 de
diciembre del 2017 y de conformidad con lo que dispone el Articulo 13.- Naturaleza Juridica.- El
Registro de la Propiedad y Mercantil del cantdon Cayambe, es una institucion publica, descentralizada
de la administracion Municipal, con personeria juridica, autonomia registral, organizada
administrativamente por las disposiciones de esta ordenanza y sujeta al control y auditoria de la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos en lo relativa exclusivamente a la aplicacién de la
politicas para la interconexion e interoperabilidad de bases de datos y de informacién publica. Por lo
que goza de autonomia administrativa, financiera, econdmica y registral, en conformidad con el
Articulo 265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y Articulo 142 del Cédigo Organico de

Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacidn.

Mediante resoluciéon Nro. 0034-RPMCC-2018, de fecha 10 de diciembre del 2018, el Registrador de la
Propiedad y Mercantil del cantdn Cayambe, aprobd el Plan Estratégico del Registro de la Propiedad y

Mercantil del cantén Cayambe para el periodo 2019-2023.

La Institucién tiene la necesidad de realizar el despliegue de una nueva estrategia en concordancia del
Plan Nacional de Desarrollo vigente, el mismo que tendra vigencia desde el afio 2018 hasta el afio
2021. Este instrumento, de gran importancia para el accionar institucional, establece la visidn
estratégica dada por la maxima autoridad, define las prioridades de Senplades para los préximos

cuatro afos, asi como las estrategias para su consecucion.
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5. DESCRIPCION Y DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
5.1 DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
5.1.1 DESCRIPCION HISTORICA

El Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe a partir de su creacion, el 04 de mayo de
1884; inicia su trabajo de inscripciones a mano alzada, hasta mediados de los afios 1974. Luego las
inscripciones entran en un proceso de mecanizacion con el uso de las maquinas de escribir. Para los
afios 90 en la Administracién del Doctor Manuel Cisneros Yépez, se empieza a implementar el sistema

informatico, y se realizan también los primeros ingresos de los libros registrales a dicho sistema.

En el afio 2010 con la expedicidon de la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos,
mediante Registro Oficial Suplemento 162 de 31-mar.-2010; en el que reconoce a todos los registros
como datos publicos y entre ellos a los Registros de la Propiedad y Mercantil, los que seran
administrados por las Municipalidades y la Funcién Ejecutiva. En el cantén Cayambe histéricamente
lo ha venido trabajando de forma unificada; el RPMCC, sustentados en la misma ley que permite

continuar con el ejercicio.

Con el aval juridico, el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Cayambe, en junio del 2012,
asume la transferencia de la Administracion del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén
Cayambe. Una de las primeras acciones de la Municipalidad, fue dotar del espacio fisico necesario en
el Centro Comercial Popular de Cayambe, con un drea de 177,39 m2; de acuerdo al nimero de

funcionarios que para ese entonces eran un nimero de 8 personas.

En ese entonces surgieron incomodidades para los usuarios y funcionarios del Registro puesto que el
local no cumplia con los espacios adecuados que permitan la funcionalidad para brindar un servicio
Optimo. Los colaboradores manifestaron entre uno de los inconvenientes, no contar con un lugar
apropiado para el archivo institucional, el cual deberia tener estandares normativos de preservacion,
pues en este reposan documentos registrales desde 1850, pergaminos que recogen parte de la
identidad cayambefia; por tal razdén se vio la necesidad de que el espacio sea remodelado y/o ampliado
de manera urgente, de acuerdo a los requerimientos de los usuarios internos y en funcidn de la calidad

del servicio hacia el usuario externo.

Para llevar a efecto la necesidad del espacio fisico, en febrero de 2018 el Dr. Anibal Alberto Puga Pefia,
Registrador de la Propiedad y Mercantil del cantdon Cayambe (E), aprueba el Proyecto de

Modernizacién del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe en el periodo 2018-2020,
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en el cual se contempla el “Proyecto de Remodelacién y Ampliacién de las instalaciones del Registro
de la Propiedad y Mercantil del cantdon Cayambe”. El proyecto beneficia directamente a los
funcionarios de la instituciéon, a la poblacién cayambefia y a los usuarios de todo el pais, gracias al
apoyo de la Alcaldia de Cayambe y a su equipo técnico, quieres se encargarian de la ejecucién del
proyecto como también de la donacidn del espacio fisico que se requeria para que la institucion cuente

con instalaciones propias.

En el afio 2015 se crea el Libro de Inscripciones de “Actos y resoluciones emanados de la Jurisdiccién
Indigena”. En cumplimiento de la constitucién y a favor de los derechos ancestrales, el Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantdon Cayambe es pionero y precursor en el pais y en el mundo en inscribir
actos y resoluciones emanadas de la Jurisdiccién Indigena; con el fin de solucionar problemas que
desde hace afios no se resuelven por la falta de titulos de las tierras comunitarias. Cientos de
comuneros, trabajadores, familias son apoyadas de forma permanente para legalizar tierras, es asi;

gue la institucidn se ha convertido en un referente en la aplicacién de la Justicia Indigena.

Al ser el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe una instancia cantonal encargada
del tema registral y dado la fuerte demanda de los usuarios, han hecho que se vaya incorporando
personal técnico a la institucidn, en la actualidad el registro cuenta con un grupo de profesionales de

28 funcionarios aproximadamente, entre nombramientos y contratos.

En noviembre del 2020 se realizé la inauguracion de las instalaciones del Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantéon Cayambe, proyecto que significa para la institucién un gran logro, debido a que
se pone a disposicion de la ciudadania una construccidon técnicamente adecuada, tendiente al
mejoramiento de la atencion. El GADIP Municipio de Cayambe estuvo a cargo de la ejecucién del
Proyecto de Ampliacién y Remodelacién de las instalaciones; considerando que en el dmbito de sus
competencias y con su vasta experiencia contaron con la capacidad requerida en la ejecucién de obras

de construccion.

Desde la perspectiva de modernizacion el RPMCC ha venido mejorando permanentemente tanto en
los procedimientos internos, alineados a los objetivos institucionales y los componentes del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantédn Cayambe, 2020-2030.

Este documento pretende convertirse en un eje fundamental en la administracion de la institucion,

estableciendo indicadores que faciliten el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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5.2 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

5.2.1 DESCRIPCION DE LOS FACTORES INTERNOS

5.2.1.1 PLANIFICACION

En el afio 2018 se realizo el proceso de construccién del Plan Estratégico Institucional del Registro de

la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, PEl 2019 — 2023; con el cual se ha venido trabajando

durante los tres Ultimos afios y ha sido un instrumento trascendental para la construccién de los planes

operativos anuales de la institucién. La gestién del plan se registra y monitorea mediante la

metodologia de seguimiento y evaluacién institucional.

5.2.1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacidn, se presenta el esquema de la estructura organizacional del Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantén Cayambe:

llustracion 1: Estructura Organizacional del RPMCC

PROCESOS
ADIETIVOS

PROCESOS

REGISTRO DE LA PROPIEDAD ¥ MERCANTIL DEL
CANTGN CAYAMBE

e
GESTHON DE ASESCORIAJURIDICA \|

. - l

GESTION FINANCIERA

I . Y
GESTION DE FLANIFICACION
N 000000 -

P .
[ GEST ION ADMINIST RATIVA J

-

(G ESTION DE TECNOLOGIAS DELA \l

INFORMACICN Ji
AN y

- . ™y
[ GESTION DELTALENTO HUMANC J

SUSTANTIVDS -

[ GESTION DE REVISION DE ACTOS )

.

SESTION DE INSCRIPCIGN ¥ CERTIFICACION DE)
REGISTRALES J ACTOS REGISTRALES J

:

GEST 10N DE ARCHIVD DE ACTOS
REGISTRALES

-,

Fuente: Estructura Orgdnica Institucional validada por el MDT seguin Oficio N° MDT-VSP-2019-0230

VIGENTE: Mediante Resolucion N° 024-RPMCC-AP-2019 de fecha 01 de octubre de 2019

La Estructura Organizacional por Procesos del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén

Cayambe se sustenta en la filosofia de aseguramiento de la calidad en la gestién y la mejora continua

determinada en su planificacidn estratégica.
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5.2.1.3 TALENTO HUMANO

A continuacidn, se detalla la composicién del capital humano, en la que debe operar dptimamente el

Registro de la Propiedad y Mercantil del canton Cayambe:

Tabla 1: Distribucion del Personal del RPMCC

GESTION N° CARGO

REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL
DEL CANTON CAYAMBE (E)

ANALISTA JURIDICO

ANALISTA DE PLANIFICACION

ANALISTA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
COMUNICADOR SOCIAL

ANALISTA FINANCIERA

CONTADORA

ASISTENTE FINANCIERA

ANALISTA ADMINISTRATIVA

ANALISTA DE BIENES Y SERVICIOS GENERALES
ASISTENTE DE DESPACHO

CHOFER

CONSERJE

ANALISTA DE TALENTO HUMANO
ASISTENTE DE TALENTO HUMANO
ANALISTA DE REVISION

AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
ANALISTA DE INSCRIPCION Y CERTIFICACION
TECNICO DE MARGINACION Y BUSQUEDAS
AUXILIAR DE ATENCION AL USUARIO
TECNICO DE ARCHIVO Y DIGITALIZACION
AUXILIAR DE ARCHIVO

[

DESPACHO REGISTRADOR

GESTION DE ASESORIA JURIDICA
GESTION DE PLANIFICACION
GESTION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION

GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

GESTION DE REVISION DE
ACTOS REGISTRALES

GESTION DE INSCRIPCION Y
CERTIFICACION DE ACTOS
REGISTRALES

GESTION DE ARCHIVO DE ACTOS
REGISTRALES

N RINR AR WRRRRRRRRRRRRR|R

TOTAL

N
(-]

Es necesario analizar cdmo se ha desarrollado los procesos inherentes en la Gestidon del Talento
Humano; los cuales comprenden procedimientos de manejo del personal, capacitacidn, procesos de

némina, entre otros.
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Tabla 2: Atribuciones y Responsabilidades Talento Humano

TALENTO HUMANO

controlar el desarrollo e
implementacion de los

subsistemas de talento
humano, mediante la
aplicacion de leyes,
reglamentos, normas

técnicas, politicas, métodos
y procedimientos para el
cumplimiento de la
normativa y desarrollo del
personal en la institucion.

Acciones de Personal, y emite
respuesta a requerimientos que
ingresan a la Unidad de Talento
Humano.

Ejecuta los procesos de Seleccion
de Personal bajo contrato vy
Concursos de Méritos y Oposicion,

Plan de Evaluacién del
Desempefio, Planificacion de
Talento Humano, Plan de

Capacitacion, Plan de Vacaciones.
Actualiza el distributivo de
personal, registra informacion
institucional, LOTAIP, Aplicativos
del Ministerio de Trabajo.
Propone proyectos de Estatuto,
normativa interna, manuales e
indicadores de gestidon para los
subsistemas de talento humano.
Administra y actualiza el Sistema
Informatico Integrado de Talento
Humano.

Elabora el Plan de Seguridad y
Salud Ocupacional de la
institucion.

Misién Atribuciones y Productos y Servicios
responsabilidades
Administrar, gestionar vy Elaborar  informes  Técnicos, Reformas de estructuray estatuto

organico institucional.
Reformas de manual de

descripcion, valoracion y
clasificacion de puestos
aprobadas.

Informes técnicos para reformas
integrales y/o parciales al manual
de puestos institucionales.
Contratos de trabajo.
Expedientes de concursos de
méritos y oposiciéon (Plan de
Concursos, convocatorias, bases,
documentacion de postulantes y
validacion, informes de
tribunales, informes favorables,
etc.)

Instructivo 'y programas de
induccion y capacitacién al

personal.

Plan anual de formacion,
capacitacion y efectos
multiplicador.

Plan de evaluacion del
desempefio a servidores
aprobado.

Plan anual de vacaciones.

Plan anual de seguridad laboral y
salud ocupacional.

Informe de planificacién anual del
talento humano aprobado por la
maxima autoridad.

Informe técnico para la creacién
de puestos, listas de asignacion,
procesos de desvinculacion por
supresion de puestos, renuncias y
demas procesos que impliquen al
personal.
Informes  de
requerimientos internos
(certificados, memorandos,
informes, permisos, etc.).
Informes de aplicacion del
régimen disciplinario (informes
de procesos sumarios
administrativos, faltas, sanciones,
resoluciones, etc.).

respuesta a
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Sistema informatico integrado de
talento humano (SITH)
actualizado.

Avisos de entrada y salidas del
IESS.

Registros, listas y control de
asistencia.

Acciones de personal (traspasos,
traslados, cambios
administrativos, licencias,
comisiones de servicios, etc.).
Expedientes de las vy los
servidores  publicos de Ia
institucion actualizados (digital y
fisico).

Reglamento interno de
administracion de talento
humano.

Cddigo de ética institucional.
Reporte de liquidaciones.
Reporte de reformas al
distributivo de remuneraciones
mensuales unificadas.

Nomina de personal.

Anticipo de remuneraciones.

Rol de pagos.

Plan operativo anual de la unidad.

Fuente: Estructura Organica Institucional validada por el MDT segtin Oficio N° MDT-VSP-2019-0230
VIGENTE: Mediante Resolucién N° 024-RPMCC-AP-2019 de fecha 01 de Octubre de 2019

5.2.1.4 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Gestion de Tecnologias de la informacion ha venido trabajando con el objetivo de cumplir con los

lineamientos del Gobierno Electréonico y de brindar las facilidades de acceso a los servicios,

informacién y participacién por medios electrénicos. A continuacion, se realiza un analisis general de

la gestion tecnoldgica.

Tabla 3: Atribuciones y Responsabilidades Tecnologias de la Informacién

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mision

Atribuciones y
responsabilidades

Productos y Servicios

Asesorar y coordinar el
soporte de tecnologias de la
informacién institucional,
asi como el desarrollo de
sistemas requeridos por la

Emitir informes técnicos sobre el
control y cambio de versiones de
los aplicativos desarrollados,
adquiridos o adaptados en el
RPMCC: Genera informes de

Bitdcora de respaldos del sistema
registral, sitio web y sistema
financiero.

Informe de  procesos de
contratacion de sistemas vy
paquetes informaticos.
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DINARDAP hacia la interoperabilidad de la Bitdcora de soporte técnico al

tecnificaciéon de procesos y
seguridad de la
infraestructura tecnoldgica;
y difundir y promocionar la
gestién  institucional a
través de la administracion
de los procesos de
comunicacién, imagen vy
relaciones publicas, en
aplicaciéon de las directrices
emitidas por la entidad.

herramienta INFODIGITAL.

Emite informes de respaldo
mensual del Sistema Registral, del
Sistema  Contable  Financiero
OLYMPO, Sitio Web Institucional,
Biométrico.

Realiza el mantenimiento
preventivo y correctivo de los
equipos informaticos; emite
normas internas para el buen uso
de las herramientas y equipos
tecnoldgicos.

Supervisa y  controla las
incidencias que pongan en riesgo
la informaciéon o infraestructura
tecnoldgica del RPMCC; Realiza la
administracion y control del
Centro de Datos.

Brinda soporte técnico en los
requerimientos del personal del
RPMCC; realiza el control del
Sistema Registral SARI.

Realiza mantenimientos v
administra el sitio web
institucional; realiza el inventario
de la red fisica y légica de los
equipos informaticos; realiza el
Plan Operativo Anual de |la
Gestion.

usuario.

Informe de monitoreo y soporte
técnico de Sistemas.

Informe de soporte técnico del
Sistema Registral.

Informe de administraciéon de
contratos de sistemas y paquetes
informaticos.

Informe de monitoreo y soporte
técnico de red.

Plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de
equipos informaticos.

Informe de administracion
técnica del sitio web institucional
y redes sociales.
Reporte para
control.
Inventario de credenciales de
quipos y sistemas informaticos.
Archivo e indice clasificado y
ordenado de productos
comunicacionales impresos,
graficos, audiovisuales, digitales.
Cartera y/o boletin informativo
institucional actualizado en todas
las dependencias de la entidad.
Informes de cobertura mediatica
de las actividades de |las
autoridades,  funcionarios vy
servidores de la institucién.
Manual, instructivo y
procedimiento de gestién de la
comunicacion, imagen, relaciones
publicas y estilo actualizados, en
base a las politicas emitidas por
las entidades rectoras.

Agenda de eventos y actos
protocolarios institucionales.
Pagina web, intranet y cuentas de
redes sociales actualizadas de
conformidad a las disposiciones
legales vigentes.

Planes, programas, proyectos de
comunicacion, imagen
corporativa y relaciones publicas
e informes de ejecucidon y avance.
Archivo digital y/o fisico de artes y
disefios de material promocional
y de difusidn.

entidades de
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Memoria gréfica, auditiva, visual y
multimedia de la  gestidn
institucional.

Material POP institucional
(Afiches, avisos, tripticos, folletos,
cuadernos, boletines

informativos, etc.).
Plan Operativo de la gestion.

Fuente: Estructura Orgdnica Institucional validada por el MDT segun Oficio N° MDT-VSP-2019-0230
VIGENTE: Mediante Resolucién N° 024-RPMCC-AP-2019 de fecha 01 de Octubre de 2019

5.2.1.5 PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

de la institucion vigente se detallan a continuacion:

llustracion 2: Cadena de Valor del RPMCC

La cadena de valor y mapa de procesos del Estatuto Organico de Gestidn Organizacional por Procesos

—F N
RPMCC

Registio de la Propiedad v Mercantil
. del Cc:mér? Cayc:m\f:)e

CADENA DE VALOR

Fuente: Estructura Orgdnica Institucional validada por el MDT segun Oficio N° MDT-VSP-2019-0230
VIGENTE: Mediante Resolucién N° 024-RPMCC-AP-2019 de fecha 01 de octubre de 2019
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llustracion 3: Mapa de Procesos del RPMCC

Registro de la Propiedad y Mercantil

m del Cantén Cayam

MAPA DE PROCESOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION DE GESTION DE
REVISION DE ACTOS CERTIFICACION
ACTOS

E LE
REGISTRALES REGISTRALES

NECESIDADES DE
LA CIUDADANIA

GESTION DE
ARCHIVO DE ACTOS
REGISTRALES

DE

GESTION DE ASESORIA JURIDICA

GESTION FINANCIERA

GESTION DE PLANIFICACION

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

. GE
INFORMACION

STION DEL TALENTO HUMANO

Fuente: Estructura Orgdnica Institucional validada por el MDT segun Oficio N° MDT-VSP-2019-0230

VIGENTE: Mediante Resoluciéon N° 024-RPMCC-AP-2019 de fecha 01 de octubre de 2019

SATISFACCION
DE LA
CIUDADANIA
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El Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, misién, vision y gestiéon de sus procesos, ha definido los siguientes

procesos:

a) Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos para la direccion y control del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén
Cayambe.

b) Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales para proveer de
los servicios y productos que se ofrece a los clientes y/o usuarios, los mismos que se enfocan
a cumplir la misiéon del RPMCC.

c) Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos

gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

6. ANALISIS SITUACIONAL

6.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO (PEST)

A continuacién, se presenta una descripcién y anadlisis de los factores externos del Registro de la
Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe; aplicando la metodologia (PEST - acrénimo de cado uno
de los factores (Politicos, Econédmicos, Socio- Cultural, Tecnoldgicos).

Factor
Socio-
Factor Cultural Factor
Econdmico Tecnoldgico

Factor MdgCcroen \?l Factor
L__/ \———j E

Politico coldgico

Factor Politico

La situacién politica y legal de la institucidén funciona de acuerdo a las decisiones emanadas por los
organismos involucrados en la labor del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, que
inciden en la gestién de la entidad.

La institucién para desarrollar sus actividades toma en consideracion, entre otros, los siguientes
elementos legales:
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e Nuevas disposiciones legales dictadas por el Ejecutivo y que inciden en el Organismo Rector

de Contratacion Publica; y del Servicio de Rentas Internas.

e Reformas a las normas legales que regulan el funcionamiento de los Registros de la Propiedad

y Mercantil como:

= Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos;

= El Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia Descentralizado;
= La Ordenanza que regulan la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del

Registro de la Propiedad y Mercantil del Caton Cayambe.

o Normativa emitida por la Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos (DINARDAP).
e Reformas emitidas por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Cayambe, a las

Ordenanzas que tengan relacion con el RPMCC.

Factor Econdmico

Se presenta el respectivo analisis econémico de los factores que inciden en la macroeconomia

nacional.

Producto Interno Bruto (PIB)

Segun el Banco Central del Ecuador -BCE, el PIB mide la riqueza creada en un periodo; y su tasa de

variacion es considerada como el principal indicador de la evolucién de la economia de un pais.

Producto Interno Bruto (FIB) Ecuador, trimestral

2017-2020

2017 2018 2019 2020

Fuente, Banco Central del Ecuador - BCE

El PIB en el Ecuador durante los Ultimos 4 afios fue en promedio $70.253 millones de ddlares en valores

constantes, con un incremento en el 2017 de $1.641,63 millones de ddlares, 2,4% mads respecto al

2016.

En el 2020, la economia del pais se vio afectada radicalmente con una disminucidn de $5.571 millones

de ddlares (7,8%) respecto al 2019, debido a la aparicién del COVID-19, provocando una pandemia a
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nivel mundial, que no solo fue el inicio de una crisis sanitaria, sino que a su vez generd serios
problemas econdmicos. El segundo trimestre del 2020 se origina la crisis con mayor afectacion
econdémica, disminuyendo $2.300 millones de ddlares (12,8%) respecto al mismo trimestre del afio
anterior y $1.918 millones de ddlares (10,9%) respecto al primer trimestre del 2020. Esto fue causado
principalmente por la cuarentena que inicid a finales del mes de marzo de este afio, sumado a varios
estados de excepcion decretados por el gobierno durante este periodo. En este periodo se vio también

afectada la produccién y comercializacion de bienes y servicios.

Inflacion

La inflacion acumulada a diciembre de 2020 fue negativa en 0.93%, resultado que constituye la mayor
variacién negativa. Al interior del indicador, en 8 de las 12 divisiones el resultado fue negativo,
destacdndose: Educacion en 4.89%; Recreacion y cultura en 4.53%; vy, Prendas de vestir y calzado en

4.14%.

100
883
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60 541

4.3

367
40 332 333

20
1.12
I
0.0 - e | P——
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093

20
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Fuente: INEC

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracién: Banco Central del Ecuador.

Empleo

De acuerdo a los datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se observa que para el 2019 la
tasa de empleo adecuado a nivel nacional es de 37,9%, la tasa de subempleo de 18,7% y el empleo no
pleno 27,2%. Se evidencia que el empleo adecuado a marzo 2019 ha caido 3,2 puntos porcentuales
respecto de marzo 2018, por lo que evidencia problemas importantes en el mercado laboral
ecuatoriano, dando como resultado la necesidad de que el sector privado absorba las plazas que el

sector publico esta dejando por algunas politicas implementadas por el Gobierno Nacional.
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Balanza Comercial de Pagos

Segun la informacion proporcionada por el Banco Central del Ecuador, en lo que respecta a la balanza

de pagos, se evidencia que durante todo el periodo (2017-2020) habria una balanza comercial positiva

para el Ecuador, lo cual ayudaria a que la entrada de ddlares sea mayor que la salida, por este

concepto.
BALANZA COMERCIAL
(Millones de dolares)
. . . Balanza
Afnos Exportaciones Importaciones i
Comercial
2017 19,066 17,649 1,417
2018 20,528 18,885 1,644
2019 21,334 20,102 1,233
2020 23,448 21,190 2,258
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

Elaboracién: Banco Central del Ecuador.

Consumo en las Administraciones Publicas (APU)

De acuerdo a los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador, se evidencia que desde el

2018 hasta el 2020, el consumo a nivel gubernamental serad negativo, dado que se predice un ajuste

en el gasto corriente del gobierno (Consumo de las Administraciones Publicas — APU), luego del

crecimiento que se registrd en el afio 2017 (7.6%).1

CONSUMO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS - APU
(millones de dolares de 2007)
ANOS 2017 2018 2019 2020
CONSUMO APU 10,579 10,339 10,074 10,035
Tasa de variacién
(porcentaje) 7.60 (2.27) (2.57) (0.38)
(millones de délares)
ANOS 2017 2018 2019 2020
Sueldos y Salarios 10,591 10,745 10,824 10,907
Compras de Bienesy
Servicios 5478 5,405 5,430 5,527
CONSUMO APU 16,069 16,151 16,254 16,434

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracién: Banco Central del Ecuador.

1 https://www.bce.fin.ec/
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Factor Social

De acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos — INEC, en el
2012 y segun las proyecciones; Ecuador tiene 15,5 millones de habitantes, para el 2050 seran 23,4

millones de habitantes.

Se determina que en el afio 2030 la poblacidn ecuatoriana estara concentrada en edades productivas,
ademas que las mujeres tendran en promedio 2,12 hijos frente a 2,79 hijos registrados en el 2010. Por
otra parte, en el 2010 la esperanza de vida fue de 75 afios, en el 2050, la misma subira a 80,5 afios en

el pais. 2

Segun los datos anteriores, la poblacién va aumentando y conjuntamente con ello, la ciudadania
demanda mayores servicios. Es importante considerar que el Registro de la Propiedad y Mercantil del
cantén Cayambe, como institucidn publica brinda sus servicios a la ciudadania, priorizando a los
grupos de atencién prioritaria, los cuales estdn contemplados en la Constitucion de 2008 de la

Republica del Ecuador.

Art. 35.- “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion
prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacion
de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado

prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble vulnerabilidad”.

También se sefiala que el Gobierno Nacional, a través de varios programas, se direcciona en garantizar
el acceso progresivo de las personas a sus derechos en todo el ciclo de vida, especialmente a grupos
prioritarios como son nifios, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad. Dentro del
marco social se ha fortalecido las politicas en cuanto a la educacién y salud, se han ampliado las
coberturas de estos campos en todo el pais y se ha incrementado el acceso a la Educacion Universitaria

publica.

2 https://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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Factor Cultural

El Estado ecuatoriano garantiza la diversidad cultural, la cual estd contemplada en la Constitucién de

2008 de la Republica del Ecuador.

Art. 1.- “El Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano, independiente, unitario,

intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada”...

Art. 21.- “Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a
una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria histdrica de
sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones

culturales diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la Constitucion.”

El Estado ha reconocido a los diferentes pueblos y nacionalidades que se encuentran dentro de
nuestro territorio, como actores colectivos de derechos; y ha realizado los esfuerzos necesarios por

plantear politicas interculturales, pero aun no se cristaliza ni se hace evidente en la vida diaria.

Factor Tecnoldgico

En las dltimas décadas el Ecuador ha desarrollado politicas orientadas a profundizar la matriz
tecnoldgica. Aquello ha facilitado la accesibilidad a la tecnologia de punta, permitiendo el desarrollo
de las instituciones publicas, al mejorar su sistema de trabajo a través de nuevas aplicaciones y

sistemas.

Por otro lado, el Estado ha implementado el Gobierno Electrénico, el cual promueve el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, con el fin de mejorar la calidad de los servicios y de la

informacion a la ciudadania.

Factor Ecoldgico
En caso de producirse una erupcién volcanica del nevado Cayambe, el Registro de la Propiedad y
Mercantil del cantdn Cayambe se veria afectado por su ubicacion; ya que se encuentra en zona de

riesgo, de igual forma en caso de producirse algin movimiento telurico.
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6.2 ANALISIS SECTORIAL Y DIAGNOSTICO TERRITORIAL

El Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe es una institucion publica, encargada en
la prestacion de servicios registrales a nivel cantonal, provincial y nacional. Su gestidn se sujeta a los
principios de: accesibilidad, regularidad, calidad, eficiencia, eficacia, seguridad, rendicién de cuentas

y transparencia.

Diagnéstico Territorial

El accionar del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe, se localiza al norte de la

Region interandina del Ecuador, en las faldas del volcan Cayambe.

GEOLOCALIZACION

B 2VP5+W4
Alianza, Cayambe

Ampliar el mapa

De acuerdo a los datos del ultimo censo de poblacidn realizado en el afio 2010, Cayambe tiene una
poblacion total de 85.795 habitantes, de los cuales el 51,08% son mujeres y 48,92% son hombres.
También como dato relevante 46.767 personas que el 54,51% estan ubicadas en el area rural y 39.028
(45,49%) en el drea urbana; es decir la poblacién de Cayambe, se encuentra ubicada mayoritariamente

en el area rural.
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El RPMCC brinda sus servicios en un radio de accién que cubre seis parroquias rurales y dos parroquias
urbanas que son:

Parroquias Urbanas Parroquias Rurales

eAscazubi
eAyora
eCangahua
eCusubamba
*Olmedo
*Oton

eCayambe
¢Juan Montalvo

De acuerdo a datos estadisticos, la poblacion anualmente va creciendo, y con ello también la
ciudadania requiere y demanda mayores servicios, como lo podemos apreciar en los siguientes
cuadros:

CRECIMIENTO POBLACIONAL DEL
60.000 CANTON CAYAMBE

35.565 34.235

43.795 41.967

40.000

24.000 22.938

20.000

ANO 1990 ARNO 2001 ANO 2010

CENSO CENSO CENSO
= MUJERES HOMBRES

, CENSO CENSO CENSO
DESCRIPCION ANO 1990 | ANO 2001 | ANO 2010
MUJERES 24.000 35.565 43.795
HOMBRES 22.938 34.235 41.967
TOTAL 46.938 69.800 85.762
PORCENTAJE DE
CRECIMIENTO 48,71% 22,87%
POBLACIONAL

Fuente: INEC, Censo Poblacional y Vivienda -
https://www.ecuadorencifras.gob.ec
Elaborado por: Ing. Karla Boada.
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6.3 ANALISIS MICROENTORNO

El Microentorno permite describir los grupos de interés del RPMCC, los cuales inciden en el medio en
qgue se desenvuelve la institucidn.

llustracién 4: Mapa de Actores del RPMCC

*DINARDAP.

*GAD Municipal de Cayambe.
*Contraloria General del
Estado.

*Ministerio de Economiay
Finanzas

*Ministerio de Relaciones
Laborales.

*Servicio Nacional de
Contratacion Publica SERCOP
*Superintendencia De
Compaiiias, Valores Y Seguros

Entidades
Rectoras

Funcionariosy
Servidores

Proveedoresde

Usuarios / »
Proveedores de s [0
informacion ervicios

Proveedores de bienes
y/oservicios

*Superintendencia de Compaiiias
*FiscaliaGeneral del Estado
*Procuraduria General del Estado
*FuncionJudicial.

*GAD Municipal de Cayambe.
*Personas Juridicas.

*Personas Naturales.

*Sistema de Notificaciones
ElectronicasS.I.N.E.

*Funcionariosy
Servidores del RPMCC

Actores
Internos

Actores
Externos

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.

Entidades Rectoras

Entre las entidades de control que orientan el trabajo de la institucidn, tenemos:

e Direccidon Nacional de Registro de Datos Publicos — DINARDAP. - Es la instancia reguladora de

registro de datos publicos. Su funcion es la de acompaniar y controlar la actividad registral de las

instancias que son parte del sistema.

e GAD Municipal del Canton Cayambe. - La Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley

Organica del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, indican como administradores de

los Registros, tanto a la DINARDAP como a las Municipalidades. Por tanto, el GADIP Cayambe, por
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medio de Ordenanza Municipal, genera normativa (Ordenanzas) para la organizacion,
administracién y funcionamiento del Registro de la Propiedad y Mercantil del cantdn.

e Contraloria General del Estado — CGE. - Su mision es controlar la utilizacién de los recursos
publicos; y el cumplimiento de los objetivos institucionales del Estado y de las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos.

e Ministerio de Economia y Finanzas. - Como ente rector de las finanzas publicas, elabore y difunde
normas, manuales, instructivos, directrices, clasificadores, catadlogos, glosarios y otros
instrumentos de cumplimiento obligatorio por parte de las entidades del sector publicos para el
diseiio, implantacién y funcionamiento del SINFIP y sus componentes.

e Ministerio de Relaciones Laborales — MRL. - Entidad encargada de la rectoria administrativa,
sustentada principalmente en la Ley Organica del Servicio Publico, su reglamento general, las
resoluciones del Ministerio del Trabajo y demds disposiciones existentes.

e Servicio Nacional de Contratacién Publica — SERCOP. - Es |la encargada de administrar el Portal de
Contratacién Publica, al que todas las instituciones publicas se articulan pata la adquisicién de
todo bien o servicio.

e Superintendencia De Compaiiias, Valores Y Seguros. - Es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econédmica, que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento,
disolucién y liquidacion de las compaiiias y otras entidades en las circunstancias y condiciones

establecidas por la Ley.

Usuarios/ Proveedores de Informacién

Se denomina usuarios proveedores de la informacién a las instituciones, personas naturales y/o
juridicas receptoras de informacién, que les proporciona el Registro de la Propiedad y Mercantil del

cantéon Cayambe, como son:

Personas Naturales.

Personas Juridicas.
Superintendencia de Compaiiias
Fiscalia General del Estado
Procuraduria General del Estado
Funcion Judicial.

GAD Municipal de Cayambe.

D N NI N N N Y R N

Sistema de Notificaciones Electrénicas S.I.N.E; entre otros.
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Proveedores de Bienes y Servicios

El Registro de la Propiedad del cantéon Cayambe, en cumplimiento de sus actividades cuenta con

proveedores de bienes y servicios de acuerdo a las necesidades de la institucion.

Los insumos requeridos se suministran previo cumplimiento de procedimientos establecidos por el
Servicio Nacional de Contratacién Publica- SERCOP, los cuales permiten transparentar la gestién
administrativa y el uso del presupuesto institucional. Para el correspondiente proceso de contratacion
o adquisicidn se deben cumplir los requisitos establecidos en los términos de referencia (TDR), o

especificaciones técnicas (ET), con ello se dara paso a proveer los requerimientos a la institucion.

Funcionarios y servidores

Es fundamental para el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantén Cayambe su personal; por ello
trabaja arduamente en ofrecer un ambiente adecuado, garantizando el cumplimiento de sus derechos
como funcionarios y servidores; la institucién a cambio de ello espera recibir su conocimiento, su
experiencia, dinamismo, innovacion y el cumplimiento de las disposiciones y directrices establecidas

por la Ley y por la institucion.

6.4 ANALISIS FODA

La construccidon del FODA es un proceso participativo realizado en conjunto con las gestiones

operativas y administrativas de la institucidn y su personal.

La Matriz FODA establece un andlisis de los factores institucionales internos tales como: fortalezas y
debilidades, enfocadas en la instituciéon y el talento humano; asi como el ambiente externo:
oportunidades y amenazas; que nos permite tener una visién integral del entorno del Registro de la

Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe.

La identificacion de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen efecto sobre la
gestidn institucional permitieron elaborar un diagndstico que sirvid como insumo esencial para la
formulacion de la planificacidn institucional hasta el aflo 2024. En este contexto, a continuacidn, se
detallan los principales hallazgos derivados del ejercicio de diagndstico estratégico, mismo que esta

basado en un analisis pormenorizado de la situaciéon del RPMCC.
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Fortalezas

Son las caracteristicas positivas internas que deben potenciarse para lograr una gestidn eficiente e
impactos nacionales positivos.

F1. Espacio, infraestructura y equipamiento adecuado.

F2. Contar con personal con experiencia registral.

F3. Mejora continua de la calidad y el servicio al usuario.

F4. Referente en la aplicacidn de actos resueltos en la Administracidn de Justicia Indigena.

F5. Disponibilidad de recursos econémicos propios.

Oportunidades

Son caracteristicas positivas externas. Son factores del medio que deben aprovecharse para el
beneficio de la institucién.

O1. Autonomia administrativa y presupuestaria.
02. Apoyo en la gestidn institucional por parte del GADIP- Municipio de Cayambe.
03. Proyectos de interconexién de informacion registral.

0O4. Alianzas estratégicas para el intercambio de conocimientos y experiencias con diferentes
instituciones

05. Desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y servicios registrales en linea.

Debilidades

Son deficiencias internas de la institucion, en las que se debe trabajar para cambiar o eliminar.
D1. Promover la capacitacidn permanente de los servidores.

D2. Gestionar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad.

D3. Archivo histérico en proceso de actualizacién permanente.

D4. Dependencia de un sistema informatico particular.
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Amenazas

Son situaciones negativas externas, que inciden en el accionar de la institucién, que bien o no pueden
cambiarse, deben tomarse en cuenta para minimizar su impacto.

A1l. Suspensidn del servicio registral por razones de fuerza mayor.
A2. Restricciones a nivel de Gobierno Central y de la DINARDAP.
A3. Falta de liquidez por la crisis econdmica del pais.

A4. Actualizacién de ordenanzas de acuerdo a la normay a la realidad institucional.

MATRIZ EF1 Y EFE

Permite resumiry evaluar los factores externos (EFE) oportunidades y amenazasy los factores internos

(EFI) fortalezas y debilidades.
Tabla 4: Matriz de Calificacién FODA

MATRIZ DE CALIFICACION

Factor Externo Calificacion Factor Interno Calificacion
Amenaza con menor importancia 1 Debilidad con menor importancia 1
Amenaza con mayor importancia 5 Debilidad con mayor importancia 5
Oportunidad con menor importancia 1 Fortaleza con menor importancia 1

Oportunidad con mayor importancia 5 Fortaleza con mayor importancia 5
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llustracién 5: Matriz FODA

Registro de la Propiedad y Mercantil AnéIiSiS D A F 0

del canton Cayambe

Debilidades Fortalezas

1 Promover la capacitacion permanente de los servidores. 1  Espacio, infraestructura y equipamiento adecuado.
2 Gestionar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad. 2 Contar con personal con experiencia registral.
3 Archivo histérico en proceso de actualizacion permanente. 3 Mejora continua de la calidad y el servicio al usuario.
4 Dependencia de un sistema informatico particular. 4 Referente en la aplicacion de actos resueltos en la
5 Administracién de Justicia Indigena.
6 5 Disponibilidad de recursos econémicos propios.
7 6
8 7
S 8
10 9
Amenazas Oportunidades
1 Suspension del servicio registral por razones de 1L A A R 7 [P,
fuerza mayor. 2 Apoyo en la gestidn institucional por parte del GADIP- Municipio de Cayambe.
Restricciones a nivel de Gobierno Central y de la DINARDAP. 3 Proyectos de interconexion de informacion registral.
Falta de liquidez por la crisis econémica del pais. 4 Alianzas estratégicas para el intercambio de conocimientos y
Actualizacién de ordenanzas de acuerdo a la norma experiencias con diferentes instituciones
4 ya la realidad institucional. 5 Desarrollo de nuevas herramientas tecnolégicas y servicios registrales en linea.
5 6
6 7
7 8
8 9

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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llustracion 6: Matriz de Factores Internos
Matriz de Evaluacion de Factores Internos
Fortalezas Evaluacién
Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1 a 5 Valor
1 Espacio, infraestructura y equipamiento adecuado. 11,11% 5,0 0,56
2 Contar con personal con experiencia registral. 11,11% 5,0 0,56
3 Mejora continua de la calidad y el servicio al usuario. 11,11% 4,0 0,44
4 Referente en la aplicacion de actos resueltos en la Administracion de Justicia Indigena. 11,11% 4,0 0,44
5 Disponibilidad de recursos econémicos propios. 11,11% 5,0 0,56
Fortalezas 55,56% 2,56
Debilidades Evaluacién
Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1 a 5 Valor
1 Promover la capacitacion permanente de los servidores. 11,11% 4,0 0,44
2 Gestionar la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad. 11,11% 3,0 0,33
3 Archivo historico en proceso de actualizacién permanente. 11,11% 2,0 0,22
4 Dependencia de un sistema informatico particular. 11,11% 1,0 0,11
Total 100,00% 1,11
Calificacién Total = 3.67
Evaluacién
Baja =1
Media =2,5
Alta =5

04
03
02
(Al

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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Dentro de los factores internos de la institucién sobresalen tres fortalezas que son:

e Espacio, infraestructura y equipamiento adecuado.
e Contar con personal con experiencia registral.

e Disponibilidad de recursos econédmicos propios.

El promedio de los factores internos es de 3.67 siendo mayor a la media de 2,50 por lo que es positivo y demuestra que la institucion esta en condiciones de

afrontar las debilidades con las fortalezas.
Las debilidades que sobresalen son:

e Promover la capacitacidon permanente de los servidores.

e Gestionar la implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad.
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llustracidn 7: Matriz de Factores Externos
Matriz de Evaluacion de Factores Externos RPMCC
Evaluacién

Oportunidades

Factores criticos % ponderacién | Evaluacion 1 a5 Valor
1 Autonomia administrativa y presupuestaria. 11,11% 5,0 0,56
2 Apoyo en la gestion institucional por parte del GADIP- Municipio de Cayambe. 11,11% 5,0 0,56
3 Proyectos de interconexion de informacion registral. 11,11% 4,0 0,44
4 Alianzas estratégicas para el intercambio de conocimientos y experiencias con diferentes instituciones 11,11% 4,0 0,44
5 Desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y servicios registrales en linea. 11,11% 5,0 0,56
Fortalezas 55,56% 2,56
Amenazas Evaluacion
Factores criticos % ponderacion | Evaluacion 1 a5 Valor
1 Suspension del servicio registral por razones de fuerza mayor. 1111% /@ 4.0 0,44
2 Restricciones a nivel de Gobierno Central y de la DINARDAP. 11,11%|@ 3,0 0,33
3 Falta de liquidez por la crisis econémica del pais. 1111% @ 4,0 0,44
4 Actualizacién de ordenanzas de acuerdo a la normay a la realidad institucional. 1111% 0 2,0 0,22
Total 100,00% 1,44
Calificacién Total = 4.00
Evaluacidn
Baja =1
Media =2,5
Alta =5

‘Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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Dentro de los factores externos de la institucion sobresalen tres oportunidades que son:

e Autonomia administrativa y presupuestaria.
e Apoyo en la gestidn institucional por parte del GADIP- Municipio de Cayambe.
e Desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y servicios registrales en linea.

Las amenazas que sobresalen son:

e Suspension del servicio registral por razones de fuerza mayor.
e Falta de liquidez por la crisis econdmica del pais.

El promedio de los factores externos es de 4.00 siendo mayor a la media de 2,50 por lo que es positivo
y demuestra que la institucidn esta en condiciones de afrontar las amenazas con las oportunidades.

7. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantdn Cayambe se deriva
de los lineamientos y directrices del Gobierno Central y de la actual Administracién Municipal del
Cantén Cayambe, como también de los objetivos y politicas del Plan Nacional para el Buen Vivir.

La gestion de recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos asignados para la generaciéon
de servicios registrales de calidad, deben sujetarse a procesos de planeacién, ejecucién, control,
evaluacidn, seguimiento y retroalimentacion, con la finalidad de que estos procedimientos generan
productos de calidad requeridos por los usuarios.

Dentro de la formulacién de la planificacidn institucional se encuentra la definicidn de los elementos
orientadores de la institucion (EOI); los cuales son la definicion de a dénde queremos ir como
institucion y comprenden:

llustracion 8: Elementos Orientadores Institucionales

Mision

Valores y
Principios

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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7.1 VISION

Registro de la Propiedad y O
Mercantil del cantén Cayambe VISI N

En el 2024 el Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe, serd una
institucion lider en prestacién de servicios registrales, con un modelo de gestion de
calidad certificado y una infraestructura juridica y tecnoldgica sélida; que brinde

seguridad juridica a los ciudadanos del cantén Cayambe.

7.2 MISION

N i MISION

Somos una institucion publica auténoma, que brinda a la ciudadania servicios
registrales de calidad, orientados a la mejora continua, adaptando nuevas

tecnologias nacionales e internacionales.

7.3 POLITICA DE CALIDAD

veromil e cnon o POLITICA DE CALIDAD

Proporcionar un servicio registral de excelencia, que se oriente a resultados y con
los mas altos estandares de seguridad juridica; con la participacion de personal
comprometido y competente, que conoce a los usuarios y se esfuerza por
sobrepasar sus necesidades y expectativas.
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7.4 VALORES Y PRINCIPIOS

7.4.1 VALORES

e Honestidad.- Es el cumplimiento de principios éticos y morales de autoridades y funcionarios,
los mismos que se ejerceran en el marco de leyes y normativas vigentes. Nuestros actos estan
orientados a prevenir fraudes, abusos, ilegalidades, u otras actitudes en contra de propios o
extranos.

e Responsabilidad.- El buen manejo de los recursos y el reconocimiento de sus actos vy
omisiones.

e Puntualidad.- Es una virtud de los funcionario llegar a tiempo para cumplir sus labores diarias
en su trabajo y también en los compromisos adquiridos.

e Compromiso.- Es la disposicién que tiene el personal para asumir con responsabilidad los
retos de la institucién, para llegar a cumplir la misidn, vision, los objetivos propuestos.

e Amabilidad.- Tenemos permanentemente la firme disposicion para satisfacer con
profesionalismo las necesidades de la ciudadania y lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales con un alto nivel de productividad y calidad en nuestros servicios.

e Justicia.- Interés y apertura hacia la comunidad, hacia el servicio a los demas y la participacién
social, para el logro del bienestar comun.

e Confianza.- Lealtad y defensa de los valores, principios y objetivos de la institucién,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

7.4.2 PRINCIPIOS

e Eficiencia.- Consiste en cumplir las funciones asignadas, optimizando tiempo y recursos, para
lo que se implementaran sistemas de informacidn, evaluacion y control de resultados.

o Eficacia.- Es la obtencién de resultados con la minima inversién de recursos.

e (Calidad.- La posibilidad de proveer un servicio que se ajuste a las exigencias de los usuarios
en cuanto a tiempo y costo.

e (Calidez.- Atencidon espontdnea y agradable que la institucion brinda a los usuarios;

promoviendo servicios que se fundamenten en el respeto, la amabilidad y la confidencialidad.
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Excelencia.- La excelencia agrupa conceptos tales como la calidad total, la responsabilidad
social de la institucion, la orientacién al usuario y la gestidon optimizada de los todos los
recursos de la entidad.

Transparencia.- Es el actuar del personal de la institucidn, en el momento de dar a conocer,
informar de forma 4gil, completa y oportuna de manera que se cree espacios para que la
ciudadania en forma individual o colectiva participe y ejerza control social.

Trabajo en Equipo.- Es la coordinacidon, compromiso, comunicacién, confianza, cohesién,
cooperacion, y creatividad de las autoridades, servidoras y servidores para el desarrollo y
fortalecimiento institucional.

Orientacidn al Servicio.- Creemos en un Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén
Cayambe comprometido con las necesidades de la poblacién del cantén Cayambe, orientando
nuestro servicio a la satisfaccion de nuestros usuarios internos y externos.

Seguridad Juridica.- La institucion se compromete con el usuario a brindar informacion

confiable, fidedigna, ordenada, garantizada; conforme a la legalidad requerida.
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8. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar servicios registrales con calidad y calidez de manera oportuna, garantizando seguridad
juridica, mediante la aplicacién de la normativa legal vigente; apoyando el fortalecimiento
institucional mediante el mejoramiento continuo de la infraestructura, provisién de insumos,

equipamiento tecnolégico, contando con un personal altamente capacitado.

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

A continuacidon se detallan los objetivos estratégicos creados como producto del proceso de
planificacion estratégico.

llustracion 9: Objetivos Estratégicos Especificos

OE1l. Garantizar la autenticidad y seguridad juridica de los titulos,
instrumentos publicos y documentos del RPMCC.

OE2. Garantizar el fortalecimiento institucional, mediante el desarrollo del
talento humano, provisidon de insumos y equipamiento tecnolégico de punta,
renovacion de la cultura de planificacion, a fin de potenciar la calidad vy
eficiencia.

OE3. Brindar servicios con calidad y calidez de manera oportuna a los usuarios
del RPMCC.

4
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8.1 ALINEACION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD Y MERCANTIL DEL CANTON
CAYAMBE

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, Toda una Vida; el Registro de la Propiedad y Mercantil del cantéon Cayambe, se enmarca dentro del Plan de
Desarrollo0 2017-2021.

llustracion 10: Matriz de Alineacién de Objetivos Estratégicos del RPMCC

PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (2017-2021) TERRITORIAL DEL CANTON CAYAMBE (PDYOT)

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (2021-

(2020-2030) 2o2s)

Objetivo Estratégico Objetivo del Objetivos Estratégicos
Programa
de Desarrollo programa 2020

OED9. Fortalecer las

DIP i
capacidades del sGeArviIciosMC e OEl. Garantizar la
gobierno local con el autenticidad y | Hasta el 2024 atender

agil ficient -
fin de consolidar un | P4.2 aglies, eticientes y seguridad juridica de | un 100% la entrega de

Eje Objetivos Politica Meta Estratégica

7.9 Promover la

seguridad juridica y la . . . descentralizados a i . .
.. gobierno abierto, | Servicios los titulos, | informacién veraz vy
defensa técnica del |°,_ . . la . s ) .
eficiente, Ciudadanos | . , instrumentos publicos | confiable a usuarios y
L. Estado. L ciudadania,
Objetivo 7. participativo, y documentos del | entes de control

comunidades y

Se requiere de una | Incentivar transparente e . , RPMCC.
. , . . . barrios del Cantén
ciudadania activa y | una sociedad intercultural
participativa, y de un Estado | participativa, |7.4 Institucionalizar OE2. Garantizar el
cercano, con un Estado [una  administracion | OED9. Fortalecer las . fortalecimiento
. . i . . GADIP MC brinda |, .=
que sea incluyente, brinde | cercano al | pablica democratica, | capacidades del servicios institucional, Hasta el 2024
servicios publicos de calidad y | servicio de la | participativa, gobierno local con el . . - mediante el desarrollo | financiar
. . , . . . agiles, eficientes y
con calidez. | ciudadania incluyente, fin de consolidar un | P4.2 A del talento humano, | permanentemente
. . . . - descentralizados a o . .
Esta vision del Estado en la intercultural y | gobierno abierto, | Servicios Ia provisién de insumosy | planes o actividades
sociedad destierra la orientada hacia | eficiente, Ciudadanos ciudadania equipamiento que incrementen el
corrupcién y proyecta el la ciudadania, basada | participativo, comunidad,es tecnoldgico de punta, | fortalecimiento
posicionamiento estratégico en un servicio | transparente e . ’y renovacién de la|institucional
. . . o . barrios del Cantén
del Ecuador a nivel regional y meritocratico intercultural cultura de

mundial, procurando profesionalizado que planificacidén, a fin de
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bien

se desempefie en
condiciones dignas.

potenciar la calidad y
eficiencia

7.7 Democratizar la
prestacion de servicios

publicos
territorializados,
sostenibles y
efectivos, de manera
equitativa e
incluyente, con énfasis
en los grupos de
atencion

prioritaria y
poblaciones en
situacion de
vulnerabilidad, en

corresponsabilidad
entre el Estado y la
sociedad.

OED9. Fortalecer las
capacidades del
gobierno local con el
fin de consolidar un

gobierno abierto,
eficiente,
participativo,
transparente e

intercultural

P4.2
Servicios
Ciudadanos

GADIP MC brinda
servicios

agiles, eficientes y
descentralizados a
la

ciudadania,
comunidades y
barrios del Cantén

OE3. Brindar servicios
con calidad y calidez
de manera oportuna a
los usuarios del
RPMCC.

Hasta el 2024 ofrecer
servicios en linea en
un 50% los cuales
sean agregadores de
valor, contando con
personal con alto
grado de compromiso
de calidad y
efectividad.

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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9. DISENO DE ESTRATEGIAS
9.1 ESTRATEGIAS

OE1l. Garantizar la autenticidad y seguridad juridica de los titulos,
instrumentos publicos y documentos del RPMCC.

Estrategias

unhhwnNeR

Garantizar la informacion del Registro de la Propiedad y Mercantil del Cantén Cayambe.

Contar con un archivo registral totalmente actualizado.
Reducir los tiempos de entrega de los productos.

Mejorar los procesos de la institucién.

Sistematizar la informacion, mejorando los procesos internos.

OE2. Garantizar el fortalecimiento institucional, mediante el desarrollo del
talento humano, provisién de insumos y equipamiento tecnoldgico de punta,
renovacion de la cultura de planificacion, a fin de potenciar la calidad vy
eficiencia.

Estrategias

1.

wkwh

Contar de manera permanente con el capital humano capacitado y motivado para la
ejecucion de los procesos registrales y administrativos.

Financiar la implementacidn de tecnologia de punta a la institucidn.

Proveer de insumos necesarios para la ejecucién de procesos de la institucion.
Incorporar acciones innovadoras y planes de mejora en cada gestion institucional.
Informar permanentemente a la ciudadania a cerca de la administracion institucional.

OE3. Brindar servicios con calidad y calidez de manera oportuna a los usuarios
del RPMCC.

2

Estrategias

1.

Mantener actualizados los requerimientos de los usuarios con un adecuado sistema de

informacion.

Ofrecer servicios innovadores aprovechando herramientas tecnoldgicas.

Mejorar la comunicacién con el cliente interno y externo.




RPME[: 2019-2023

Plan Estratégico Institucional

Cadigo PE-RPMCC-01
Revision No. 01

Fecha de 10-09-2021
Revision
Péaginas 40 de 49

4. Gestionar Certificaciones Internacionales de Calidad ISO, estableciendo un sistema de gestidn

de calidad sélido en la institucion.

5. Mejorar la percepcion de la calidad del servicio registral.

9.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ESTRATEGIAS

Tabla 5: Objetivos Estratégicos y Estrategias

Nro. OBIJETIVO

OE1. Garantizar la autenticidad y seguridad
juridica de los titulos, instrumentos
publicos y documentos del RPMCC.

Garantizar el fortalecimiento
institucional, mediante el desarrollo del

OE2. talento humano, provisién de insumosy
equipamiento tecnoldgico de punta,
renovacion de la  cultura de
planificaciéon, a fin de potenciar la
calidad y eficiencia.

Brindar servicios con calidad y calidez
OE3. de manera oportuna a los usuarios del
RPMCC.

ESTRATEGIAS

Garantizar la informacion del Registro de la
Propiedad y Mercantil del Cantédn Cayambe.

Contar con un archivo registral totalmente
actualizado.

Reducir los tiempos de entrega de los
productos.

Mejorar los procesos de la institucion.

Sistematizar la informacidon, mejorando los
procesos internos.

Mantener actualizados los requerimientos de
los usuarios con un adecuado sistema de
informacién

Ofrecer servicios innovadores aprovechando
herramientas tecnoldgicas.

Mejorar la comunicacién con el cliente
interno y externo.

Gestionar Certificaciones Internacionales de
Calidad 1SO, estableciendo un sistema de
gestioén de calidad sélido en la institucién.
Mejorar la percepcion de la calidad del
servicio registral.

Mantener actualizados los requerimientos de
los usuarios con un adecuado sistema de
informacion.

Ofrecer servicios innovadores aprovechando
herramientas tecnoldgicas.

Mejorar la comunicacion con el cliente
interno y externo.

Gestionar Certificaciones Internacionales de
Calidad 1SO, estableciendo un sistema de
gestion de calidad sélido en la institucion.
Mejorar la percepcién de la calidad del
servicio registral
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9.3 DESARROLLO DE ESTRATEGIAS, INDICADORES POR GESTION

Tabla 6: Estrategias, indicadores pro gestion

GESTION OBIJETIVO

2
8 Revisar los actos y contratos
S que ingresan a la institucién
=2 para su inscripcion.
2
‘Q
(@]
<
o
",:" Inscripcidn y certificacién de
& los actos y contratos de
(@) . .
N propiedad y mercantil que
S ingresan a la institucion.
o
=
4
(@]
[72]
<
(o) Realizar el almacenamiento,
; mantenimiento del archivo
= documental de los actos vy
< contratos que ingresan a la

institucion.

Asesorar y coordinar
g procesos para la defensa
s juridica del Registro de la
) Propiedad y Mercantil del

cantén Cayambe.

ESTRATEGIA

Generar reporte de
revision de actos vy
contratos conforme a la
normativa legal vigente
Generar registro de
atencion al usuario

Generar los procesos de
inscripcion V%
certificacion de todos
los actos y contratos
conforme a la normativa
legal vigente

Creacion y actualizacion
permanente de folio
real

Generar registro de
atenciodn al usuario

Llevar el control
permanente del archivo
documental de los actos
y contratos que ingresan
a la institucion.
Actualizar
permanentemente el
archivo registral.

Levantamiento de
informes juridicos.
Acompafiamiento legal
a las gestiones de Ia
institucidn.

INDICADOR
100% de tramites de revision
atendidos
Férmula
N° de hechos  ejecutados/
N° de hechos ingresados para
revision

100% de tramites de inscripcion y
certificacién atendidos

Férmula
N° de hechos ejecutados/
N° de hechos ingresados para

inscripcion y certificacidon

N° de folios  actualizados/
N° de certificaciones solicitadas

N° de atenciones al usuario
realizadas/ N° de atenciones
solicitadas

Atender el 100% de las solicitudes
de informacién del archivo fisico y
digital de la institucion.

Férmula
N° de hechos ejecutados/
N° de hechos requeridos

% de Avance de actualizacién del
archivo registral fisico y digital.

Atender el 100% de las solicitudes
de asesoria legal.

Férmula
N° de informes juridicos realizados/
N° de informes requeridos

% de avance de actualizacion del
archivo registral fisico y digital.
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s

TECNOLOGIAS DE LA

z

PLANIFICACION

INFORMACION

FINANCIERO

Contribuir en el
cumplimiento de los
objetivos y metas a corto,
mediano y largo plazo de la
institucion a  partir de
fortalecimiento a la gestidn
eficiente de las gestiones.

Coordinar, mejorar, controlar
el 6ptimo rendimiento de los
equipos informdticos de la
institucion y asegurar la
informacion  digital  del
Registro.

Administrar los recursos
econdmicos del Registro de la
Propiedad y Mercantil de
Cayambe de acuerdo a la
leyes y normas y demas
disposiciones legales
vigentes.

Seguimiento y
acompanamiento de la
planificacion
institucional.
Elaboracion y

actualizacion de los
diferentes instrumentos
de planificacién.
Elaborar el POA
institucional 'y  sus
reformas.

Coordinar el soporte de
tecnologias de la
informacidn
institucional.

Garantizar la seguridad
de la infraestructura
tecnoldgica.

Difundir y promocionar
la gestidn institucional.

Elaborar el presupuesto
y sus reformas.
Generar
contables.
Informes de ejecucién
presupuestaria.
Generar
financieros.

registros

estados

Atender el 100% de requerimientos
de planificacién institucional.

Férmula
N° instrumentos de planificacion
elaborados y actualizados/

N° instrumentos de planificacion
requeridos

N° de POA vy actualizaciones
realizadas/ N° de POA
requeridos

% de seguimiento de la planificacion
institucional de todas las gestiones.

Atender el 100% de requerimientos
de soporte tecnoldgico.

Férmula

N° soportes tecnoldgicos
atendidos/N° soportes tecnolégicos
requeridos

N° difusiones realizadas/
N° difusiones planificadas
Administrar el 100% de los recursos
econdmicos de la institucion.

Férmula

N° presupuesto y reformas en
ejecuciéon  /N° presupuesto vy
reformas planificadas.

N° de reportes contables
realizados/ N° de reportes
requeridos

N° de informes presupuestarios
realizados/ N° de informes
presupuestarios requeridos

financieros
estados

N° de estados
presentados/ N° de
financieros requeridos
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ADMINISTRATIVO

TALENTO HUMANO

Administrar correctamente el
bien inmueble de |Ia
instituciéon, coordinar las
actividades para las
adquisiciones, y administrar
los procesos de contratacion
publica.

Lograr la correcta ejecucion
de politicas, planes vy
acciones en materia de
talento humano, mediante la
aplicacion de programas de
capacitacidn, bienestar social
y salud ocupacional.

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.

Manejo de los recursos
materiales, logisticos,
documental, bienes y
servicios demandados
por la institucién.
Elaborar el PAC anual.
Manejo del portal de
contratacion publica

Administrar, gestionar, y
controlar el desarrollo e
implementacion de los
diferentes subsistemas
de Talento Humano.

Administrar el 100% de los recursos
materiales, logisticos, documental,
bienes y servicios demandados por
la institucion.

Formula
% de gestion del manejo de los
recursos materiales, logisticos,

documental, bienes y servicios
demandados por la institucion.

% de cumplimiento del PAC anual.

N° de procesos de contratacidn
publica ejecutados y publicados/ N°
de procesos de contratacion publica
planificados.

Administrar, gestionar, y controlar
el 100% el desarrollo e
implementacion de los diferentes
subsistemas de Talento Humano

Férmula
N° de hechos ejecutados/
N° de hechos ingresados
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9.4 MAPA ESTRATEGICO
A continuacidn se muestra el Mapa Estratégico, con un horizonte de tiempo al afio 2024, el cual esta encaminado hacia una visidn a la que se pretende

llegar a través de la implementacién de procesos de calidad que pretendan elevar la satisfaccion del servicio por parte del usuario.
llustracion 11: Mapa Estratégico

Satisfaccién del Usuario y de la
poblacién

PERSPECTIVA DE
RESULTADOS

Incremento Incremento Aumento de
de Ingresos de Usuarios Credibilidad

i) i) i)
PERSPECTIVA DEL

USUARIO

]

Mejora de
procesos

MISION

Somos una institucion publica
auténoma, que brinda a la
ciudadania servicios
registrales de calidad,
orientados a la mejora
continua, adaptando nuevas
tecnologias nacionales e
internacionales.

PERSPECTIVA DE
PROCESOS INTERNOS

Actualizacion
tecnoldgica

Estandarizacion
de procesos

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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10. ESQUEMA DE BALANCED SCORECARD

Es necesario que todos quienes conforman el Registro de la Propiedad y Mercantil del Canton Cayambe estén empoderados de esta metodologia, de tal
manera que se sumen los esfuerzos, los cuales permitan la consecucién de los objetivos estratégicos y por ende la vision institucional, como se muestra en
el siguiente esquema:

llustracion 12: Esquema Balanced Scorecard

Misidn, Vision, Politica de

Calidad y Valores

COMUNICARY CONECTAR CON EL AN FEEDBACK Y APRENDIZAJE

USUARIO Registio de o Propiediadt v Mercarl

m dlel Conion Cayam!

PLANEACION Y DEFINICION DE METAS

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.
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11. EJECUCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

e Se ha definido como linea de base el 2021 hasta el afio 2024, con el fin de poder proyectar
las expectativas y resultados esperados; la informacién contenida es el punto de referencia
para realizar las evaluaciones.

e la Gestion de Planificacidn se encargara de la implementacidn, seguimiento y control del
Plan Estratégico Institucional.
e El Plan Estratégico deberd ser comunicado a todos los integrantes de la institucién, pues la
ejecucion depende de todo el personal.

e El seguimiento y evaluacion de actividades, planes operativos anuales, permiten evaluar el
cumplimiento de las metas.

Alineacion establecida para el Seguimiento y Evaluacion Institucional

llustracion 13: Alineacién establecida para el Seguimiento y Evaluacidn Institucional

égica

ificacion Estraté

Operativa

.z

acion

Elaborado por: Ing. Karla Boada Freire.




Plan Estratégico Institucional

RPM':': 2019-2023

Cadigo PE-RPMCC-01
Revisiébn No. | 01

Fecha de 10-09-2021
Revision

Paginas 47 de 49

12. ANEXOS

Estructura General del Plan Nacional de Desarrollo

Be2

Econdria
MrCO do

socedad

Fuente: SEMPLADES Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
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Objetivos Nacionales de Desarrollo para el Buen Vivir

1 | Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para
Fe 1 todas las personas
el e
Derechos{ para todos 92 | Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando
durante toda la vida. las identidades

3 | Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones

4 | Consolidar la sostenibilidad del sistema econémico, social y solidario
y afianzar la dolarizacion
Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible, de manera redistributiva y solidaria

Eje 2:
Economia al servicio
de la sociedad.

Desarrollar las capacidades productivas y del entorno, para
lograr la soberania alimentaria y el Buen Vivir Rural

Incentivar una sociedad participativa, con un Estado cercano
al servicio de la ciudadanfa

 Ejed: Promover la transparencia y la corresponsabilidad para una
Mas sociedad, nueva ética social
mejor Estado.

Garantizar la soberania y la paz, y posicionar estratégicamente
al pais en la region y el mundo

Fuente: SEMPLADES Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
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Modelo integral de desarrollo (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton
Cayambe)

ke

R 3 -
| Gobierno abierto, eficiente,
participathvo transparente
. [ s

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Cayambe (2020-2030)



